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1. Persoane Responsabile

Pentru caracterul acurat, complet, nedistorsionat si conform cu realitatea al prezentului document in toate
aspectele sale importante, persoana responsabild este domnul Ioan Bereczki, Director General al societatii
OMRO IFN S.A, denumitd, in continuare, ,OMRO”, ,,OMRO IFN”, ,Societatea” respectiv, ,Emitentul”.

Dupa realizarea verificdrilor rezonabile si a ludrii masurilor rezonabile in acest sens, Emitentul declara ca, dupa
cunostinta sa, prezentul document cuprinde toate informatiile semnificative cu privire la Emitent, cd informatiile
cuprinse In acest document sau la care acesta face referire sunt conforme cu realitatea sub toate aspectele
importante si nu contin omisiuni de natura sa afecteze semnificativ continutul acestuia, iar opiniile si intentiile
exprimate sunt declarate In mod onest. Estimdrile, previziunile si planurile Emitentului prezentate In acest
document sunt oferite cu buna credinta si nu pot fi considerate ca angajamente sau reprezentdri din partea
Emitentului.

Toate informatiile si declaratiile continute In prezentul document care se referd la altceva decat informatii faptice
istorice, inclusiv informatii privind situatia financiard viitoare a Emitentului, riscuri si incertitudini legate de
activitatea, strategia, cheltuieli de capital, costuri de proiect sau planuri si obiective, vor fi considerate previziuni,
prognoze si/sau estimari prospective.

Includerea de previziuni, prognoze si/sau estimari prospective in prezentul document nu vor fi considerate ca
angajamente sau reprezentdri din partea Emitentului in sensul cd acestea se vor realiza in fapt, in totalitate sau
partial sau cd acestea se vor confirma in rezultatele si performanta efectiva a Emitentului.

Consultantul Autorizat contractat in vederea admiterii la tranzactionare a actiunilor Societatii este SSIF
GOLDRING S.A,, reprezentatd de dl. Zahan Virgil Adrian, in calitate de Director General, care Isi asuma
raspunderea pentru profesionalismul si calitatea prelucrarii si prezentarii informatiei oferite de Emitent. De
asemenea, Consultantul declara ca, dupa cunostinta sa si ca urmare a verificdrilor rezonabile, prezentul
Memorandum oferd informatii conforme cu realitatea si nu prezintd omisiuni de natura sa afecteze semnificativ
continutul acestuia. Totodatd, declara ca nu a condus facut o verificare independenta a informatiilor puse la
dispozitie de catre Emitent si nu acorda nicio declaratie sau garantie, expresa sau implicitd, cu privire la
acuratetea sau completitudinea acestor informatii. Nimic din continutul prezentului document nu este si nu va
fi considerat a fi o promisiune sau o garantie a Consultantului in nicio privinta si acesta declina orice raspundere

in legatura cu acest Memorandum si cu performantele viitoare ale Emitentului.

2. Denumirea Emitentului
OMRO IEN S.A, societate pe actiuni administratd unitar

3. Domeniul de activitate
OMRO IEN S.A. este inregistrata in Registrul General al BNR sub nr. RG-PJR-27-110135/2007 privind institutiile

financiare non-bancare! ca entitate autorizata sa desfdsoare activitati multiple de creditare, inclusiv acordare de
credite de consum, credite imobiliare, microcreditare, finantare tranzactii comerciale, factoring, scontare,
forfetare, emitere garantii. in prezent, prin misiunea asumatd, OMRO IFN S.A. ofera servicii de microcreditare
exclusiv afacerilor si initiativelor antreprenoriale, fara a aborda segmentul creditelor pentru persoane fizice.

4. Cod CAEN
Potrivit Actului Constitutiv al Societatii, activitatea principala desfasurata de societate se incadreaza la Cod
CAEN 6492, ,Alte activitati de creditare (activitate de acordare de microcredite)”.

5. Cod fiscal
Codul de inregistrare fiscald: 13617777

6. Numar de inregistrare la Registrul Comertului
Societatea este Inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Mures cu numarul de

inregistrare J26/687/2000

1Sub nr. RG-PJR-27-110135/19.06.2007
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7. Adresa

OMRO IEN S.A. are sediul social in Tirgu Mures, Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 183, parter, judetul Mures.
Emitentul are sedii secundare deschise in:

- Alba Iulia, str. Miron Costin nr.2, et. 1, ap.7, jud. Alba;

- Miercurea Ciug, str. Kossuth Lajos nr.28, jud. Harghita;

- Oradea, str. Tudor Vladimirescu nr.63, ap.1,jud. Bihor

- Bucuresti, str. Ceasornicului nr.3/7, et. 5, ap.17,sector 1.

8. Date de contact
Telefon: 0265 263 644

Fax: 0265 263 640
E-mail: office@omro.ro

Pagina de internet: www.omro.ro

9. Persoana de legatura cu BVB
Numele persoanei de legaturd cu Bursa de Valori Bucuresti S.A. (BVB) este loan Bereczki, Director General al

Societatii (adresa de e-mail janos.bereczki@omro.ro ).

A doua persoana desemnata pentru relatia societatii cu BVB este doamna Daniela Gaga, Director al Societatii,
(adresa de e-mail daniela.gaga@omro.ro)

10. Simbolul de tranzactionare
OMRO25E

11. Codul ISIN
RO4R4ZQYFZD7

12. Cod LEI
787200G3N20KBP24]J372

13. Scurt istoric al societatii
Infiintatd in anul 1994 si una dintre primele institutii de microfinantare din Romania, OMRO IFN S.A. (OMRO)

este actualmente prezenta in 13 judete ale Transilvaniei activand prin cele trei sedii secundare si, respectiv, sediul
social din Targu Mures. In anul 2007 a fost inregistratd in Registrul General al  institutiilor

financiare non-bancare (IFN) al Bdncii Nationale a Romaniei (BNR),
specializandu-se In acordarea de credite pentru finantarea afacerilor din
agricultura (microferme si ferme mici) si totodata In acordarea de
microcredite acelor intreprinderi mici, mijlocii si microintreprinderi
(MIMM) care nu se calificd pentru acces la servicii financiare
bancare.

In ultimii 15 de ani de existenti, OMRO a sustinut initiativele
antreprenoriale mici din Roméania prin credite de peste 80 milioane

euro, evidentiindu-se in peisajul competitional printr-o conduita
profesionalad la cele mai inalte standarde internationale bancare in ceea ce
priveste guvernanta, raportarea, politicile interne de conformitate, management de risc, organizarea si
desfdsurarea activitatii de creditare. Calitatea si conformitatea serviciilor sale este validatda prin rapoartele
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misiunilor de audit desfasurate asupra activitatii OMRO din ultimii 10 ani de catre firmele de audit KPMG si/sau
Ernst&Young care fac parte din categoria celor mai mari patru firme de audit din lume, precum si de relatiile
de parteneriat si finantare cu EIF (European Investment Fund), BERD (Banca Europeand pentru Reconstructie si
Dezvoltare), Citibank si alti parteneri de referinta etc. In luna iunie a anului 2019, Directoratul Comisiei Europene

Ocuparea fortei de munca, Afaceri sociale si Incluziune sociala publica acordarea unei finantari de 6,5 mil. lei
citre OMRO JEN S.A.2 ca una dintre primele doud operatiuni in cadrul programului de sustinere a

microfinantarii afacerilor iIn Romania sub EaSI (Programul pentru ocupare si incluziune sociala — Capacity

Building Investments Window of EaSI).

Aceste parteneriate si proiecte de finantare reprezinta recunoasterea, din partea unor institutii cu criterii de
eligibilitate stricte, a calitatii, pozitiei si potentialului OMRO din perspectiva atat a afacerii cat si a impactului

socio-economic la nivel national.

Preluarea societdtii de catre noii actionari, cu experientd solidd In Microfinance Management si Investment
Banking Management a marcat momentul de inflexiune in evolutia recent dificild a Societatii, translatand
perspectivele si viziunea OMRO spre crestere extensiva si intensiva accelerata prin penetrarea, incepand cu anul
2019, a trei noi regiuni (Oltenia, Muntenia si Moldova), prin acces digitalizat la o plajid mult mai larga de clienti
potentiali astfel Incat sd ajungd cea mai importantd platforma independentd de microfinantare din Romania

.

*Se infiinteazd Asociatia Izvor in Targu Mures, una din primele organizatii de microcreditare din Roméania.

*Opportunity International (OTI) si Asociatia Izvor infiinteazd SC Opportunity Microcredit Romania S.R.L.
(“OMRO”), una din primele institutii de microcreditare din Romania.

*OMRO devine Societate pe Actiuni si Institutie Financiard Nebancard (IFN) reglementatd de citre BNR.

* Actionarul principal (OTI) decide si transforme OMRO intr-o bancd, insd intr-o perioadi relativ scurti se renuntd |
la implementarea acestei strategii . )

*OMRO inregistreaza cel mai ridicat nivel al portofoliului de credite: 69.7m RON (~17.5m EUR), 3.632 credite si
2.851 clienti;

20 *OMRO disburseaza ~3.300 credite in valoare totald de 55.8m RON (~14.0m EUR) si numadrul de locuri de munca

create (prin intermediul creditelor acordate clientilor) ajunge la ~1.330.

J
\\

*Criza globald atinge Romania cu impact direct asupra afacerilor clientilor OMRO;

*OMRO se confruntd cu o crestere a nivelului de imprumuturi neperformante (1/3 portofoliu > Bad Bank) ceea ce
impacteazd eficienta companiei;

* Actionarul (OTI) anuntd pentru prima data strategia (exit) de retragere de pe piata Romaéniei (ca parte integranta a
strategiei exit din Europa) si incepe procesul de cdutare a noi actionari dornici sa investeasca. )

~

* Creditorii companiei solicitd actionarului principal (OTI ) sd capitalizeze OMRO printr-o infuzie de capital;
*OTI refuzd sa investeascd in OMRO si decide s se retragd iar in consecintd creditorii solicitd OTI & OMRO sa
achite imprumuturile datorate.

HEKax €€«

2 CE — Employment, Social Affairs and Inclusion,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&furtherNews=yes&langld=en&news|d=9403
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* Actionarii decid s& adopte un plan (Waterfall Plan) care a insemnat reducerea substantiald a creditarii si )
rambursarea totald a creditelor datorate Finantatorilor;
*Se implementeazd cu succes Planul Waterfall (toti creditorii sunt rambursati integral). Suma totald rambursata
Finantatorilor in perioada 2016-2017 a fost in cuantum de ~ 27.7m RON (~ 6.1m EUR);
* Compania 1si reduce reteauia de agentii si isi recalibreazi activitatea in vederea optimizirii costurilor.
J
N N
eIncepand cu anul 2018, OMRO are noi actionari, in urma preludrii (achizitiondrii) in totalitate a actiunilor de la
fostii actionari;
¢ Noii actionari ai OMRO sunt dedicati In sustinerea si dezvoltarea acestei platforme de microcreditare.
J

sFondul European de Investitii (,,EIF”) devine un partener cheie de finantare pentru OMRO printr-un impru_mut\
subordonat pe o perioada de 10 ani;

*OMRO incheie contracte de finantare cu banci din Roménia precum si cu finantator extern;

*OMRO a obtinut din partea Comisiei Europene, certificarea privind respectarea Codului European de buna
conduitd pentru acordarea de microcredite;

IIER e Cea mai modernd infrastructurd IT din Romdnia in stadiul de implementare (toate bazate pe cloud) in Q4/2019;
*OMRO incepe demersurile de dezvoltare a capacititi de platforma fintech pentru Intreprinderile Micro, Mici si
Mijlocii (IMM) si dezvoltarea unor produse digitale (carduri si portofel digital) care se estimeazd a fi lansate in Q2-
Q3/2020;

*OMRO aplicd (Oct 2019) pentru EaSI Guarantee Financial Instrument (de la Fondul European de Investitii - EIF)/

Evolutii recente 2018-2019 (Fenomenul Phoenix)

Anul 2018, primul an dupa schimbarea de actionariat si de viziune ca urmare a achizitiei OMRO de catre Danube
Capital de la actionarii anteriori Opportunity International si OIKO Credit, evidentiaza reorientarea strategica a
activitdtii OMRO sustinuta de investitii majore in infrastructura IT, digitalizare prin introducerea de servicii si
produse inovative fintech, parteneriate cu institutii de referinta pentru finantarea activitatii, precum EIF care
devine partener de finantare cheie printr-un credit subordonat pe 10 ani. Toate aceste realizdri se vor reflecta In
rezultatele financiare pozitive ale Societatii de la mijlocul anului 2020.

La nivelul strategiei de afaceri, transformarea institutionala recenta a condus la adoptarea urmatoarelor
initiative strategice:

MANAGEMENTUL
SISTEMELE DE IT
RISCULUI DE CREDIT
v Nou sistem de criterii de v Inlocuirea complet a sistemelor de software Core
creditare Banking si Front Office cu cele mai performante sisteme IT
v Introducerea unor produse cu care permit automatizarea activitatilor, culegerea de date si
risc diminuat: linii de credit, credite prelucrarea acestora (cu functia de invatare inteligenta)
pentru finantare capital de lucru etc. v Tehnologie proprie, independentd, personalizata pentru
v Decizia de creditare pe bazd de specificul OMRO
scoring pentru credite de pana la v Sisteme modulare complet integrate, de la instrumente
15.000 RON de analizd, la raportare, cunoastere a clientului etc.
v Initierea unui algoritm de scor v Sistemele IT sunt de tip , cloud” — Microsoft Azure
bazat pe inteligenta artificiala v Design si dezvoltare de produse si servicii fintech

(portofele electronice, carduri de credit)



Memorandum — admitere la tranzactionare pe BVB — SMT ro
Obligatiuni corporative cu scadenta in 2025

MANAGEMENT & OPERATIONAL VANZARI

v Delimitarea unei noi pozitii de management v Regandirea functiunii de vanzari
strategic: Director pentru Dezvoltare (Business prin intdrirea echipei si abordarea pietei
Development Director) si consolidarea rolurilor pe principiul segmentarii clientelei;
manageriale; v Deschiderea de doud noi puncte de

v Evaluarea si optimizarea proceselor si structurilor vanzdri pentru a creste prezenta
de guvernanta corporativa au condus la un punctaj de 93 nationald;
(din 100) acordat de Microfinanza European Code of v Crearea unei noi echipe de suport
Conduct Review ,Customer Care” catre care sa fie

v Remodelarea culturii organizationale in jurul transferate responsabilitatile de
valorii pilon , experienta clientului”. Toate procesele, evaluare generala a riscului. Capacitatea
fluxurile de informatii si cunoastere, interactiunea se de vanzari a echipei a crescut cu 20%
raporteaza continuu la client si la experienta sa cu v Evaluarea proceselor si fluxurilor de
OMRO. creditare prin metoda Lean-Six Sigma;

v Contractarea serviciilor de consultanta ale unor v Regandirea procesului si metodelor
experti seniori in dezvoltarea IT, Produse si marketing de formare si training;
digitale, Riscul de credit, managementul de proiect, in v Implementarea principiului calititii
scopul transferului si acumularii de cunoastere portofoliului PAR30 < 2.0% din

v Identificarea si intentia de insertie de servicii valoarea totald a imprumuturilor efectiv
complementare sau auxiliare creditarii in baza acordate in perioada 2018-2019

interactiunii directe si constante cu clientii existenti si
potentiali pentru o gama de servicii conexe complete in
raport cu nevoia acestora: asigurare, managementul
fluxului de numerar, interfata mobila etc.)

Incepand cu anul 2019, OMRO si-a extins activitatea si prezenta geografica in tara, lansand 3 unitdti mobile de
vanzare in Craiova, Pitesti, Buzau. Incepand cu luna noiembrie, o alta echipa opereaza pe piata Bucurestiului.

La sfarsitul lunii mai 2019, OMRO a lansat un nou produs de creditare ,,Credit Rapid” cu rol in facilitarea
cresterii si diversificarii portofoliului de clienti. Elementele de plus valoare deriva din tehnologia de scoring
dezvoltatd in-house care Incorporeaza cele mai bune practici din sectorul microcreditarii in Europa si, respectiv,
din termenele scurte de analiza si decizie. Succesul acestui produs in perioada de testare (mai-septembrie 2019)
a demonstrat potentialul sau atat din punctul de vedere al interesului pietei cat si al calitatii portofoliului de
credite contractate, determinand decizia de crestere a plafonului maxim de acordare la 15.000 lei incepand cu 15
septembrie.

Valorificarea finantarii European Investment Fund pentru dezvoltarea capacitatii institutionale a accelerat
constructia noului sistem de IT, care a devenit operational de la 1 noiembrie 2019. Unul dintre cele mai moderne
sisteme In domeniu, acesta va include functionalitati integrate si complete cu impact major asupra eficientei
deruldrii activitatii in raport de timp, resurse umane si costuri financiare. Sistemul va facilita, de asemenea,

dezvoltarea si lansarea de noi produse planificate pentru anul 2020.

In ceea ce priveste strategia de digitalizare, OMRO a demarat dezvoltarea de solutii online de promovare,
captare de leaduri si acordare de credite negarantate (Credit Rapid). In lunile urmatoare, Societatea va testa
solutiile tehnice oferite de diferiti potentiali furnizori, care sa fie ulterior integrate intr-o aplicatie de ,lead
management” si CRM. Mai mult, OMRO a finalizat negocierile cu furnizori de semnatura electronicd si de
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aplicatii video de cunoastere a clientului, instrumente care vor permite scalarea produselor si a afacerii digitale

in toatd tara fara costuri semnificative.

Anul 2018 a marcat Inceputul unei etape de stabilizare si consolidare, care sa pregateasca relansarea cresterii
sustenabile si profitabile. In consecinta, portofoliul de credite a fost reevaluat iar creditele neperformante au fost
eliminate din bilant cu consecintele directe si imediate asupra rezultatelor financiare. Astfel s-a marcat un nou
inceput pentru activitatea societatii, care a inceput sd se redefineascd, construindu-se pe o noua viziune, o noua
strategie si noi politici de produs, de marketing, de distributie, de management de risc.

Rezultatele au inceput sa apara din ultimul trimestru al anului 2018, cand portofoliul de credite acordate a
inregistrat primele cresteri valorice. Valoarea totald a debursarilor pentru anul 2018 a fost de 5,9 milioane de lei,
reprezentand platile efectuate catre clienti In contul celor 209 de credite acordate, a caror valoare medie a fost de
28.194 lei pentru o perioada medie de 25 luni. Anul 2019 confirma tendinta de crestere, totalizand un numar de
545 de noi contracte de creditare Incheiate in valoare totald de cca. 15 milioane lei astfel cd valoare bruta a
portofoliului de credite a crescut la 17,07 milioane lei (Dec 2019) de la 8,7 milioane lei (Dec 2018) (fig. 1).

Fig. 1 Evolutia activitatii OMRO IFN S.A.
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Sursa: OMRO IFN S.A.

La 31 decembrie 2019, valoarea portofoliului preluat din anii anteriori de 1,52 milioane lei reprezinta doar 9%
din total portofoliu, iar diferenta de PAR9(0? dintre portofoliul ,mostenit” si portofoliul de contracte nou
incheiate (in perioada anilor 2018-2019) este de la 18,5% la 0,5% (fig. 2)

Fig. 2 PAR90 - portofoliul anterior vs portofoliul de credite nou acordate, 31 decembrie 2019

Portofoliul anterior 2018: 1.522.344
PAR 90d: 18,5%

Portofoliul nou (2018&2018): 15,549,727
PAR 90d: 0.5%

Sursa: OMRO IFN S.A.

3 PAR9O0 - credite neperformante din punctul de vedere al serviciului datoriei - restante mai mult de 90 zile, clasificate
drept ,pierdere” conform normelor BNR.
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La finalul lunii decembrie a anului 2019, OMRO IFN S.A. are o expunerea totala a creditelor acordate in
valoare de cca. 17 milioane de lei.

In termeni de calitate a portofoliului, este de remarcat faptul ca indicatorii privind rata creditelor substandard,
indoielnice si neperformante (pierdere) a evoluat in oglinda cu cresterea In volum a activitdtii, indicand o
dezvoltare cu caracter intensiv si nu doar extensiv, ca urmare a implementdrii noilor strategii si politici (fig. 3)

Fig. 3 Evolutia expunerii la risc a portofoliului OMRO IFN S.A., 2016-2019
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Sursa: OMRO IFN S.A.

Raportata la evolutia ratei de credite neperformante inregistrata la nivelul sistemului bancar national (potrivit
“"Buletin lunar decembrie 2019"" al BNR), indicatorul pentru OMRO se pozitiona, la 30 decembrie 2019, usor
peste jumatate din nivelul raportat de banci pentru rata de credite neperformante (fig. 4.)

Fig. 4 Evolutia ratei de credite neperformante, OMRO vs. sistem bancar national
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Sursa: BNR, OMRO IFN S.A.
https://www.bnr.ro/Publicatii-periodice-204.aspx , Buletin lunar decembrie 2019, pag. 58

14. Descrierea activitatii Emitentului

Ca institutie financiara nebancara, OMRO IFN S.A. este infiintatd si activeaza in temeiul dreptului intern roman,
in conformitate cu prevederile Legii societatilor nr. 31/1990 republicata, precum si ale legislatiei specifice (Legea
institutiilor financiare nebancare), sub supravegherea Bancii Nationale a Roméniei indreptatita sa reglementeze
prin acte normative proprii activitatea si operatiunile IFN referitoare la politica de provizionare, adecvarea
capitalului, politicile de risc etc.


https://www.bnr.ro/Publicatii-periodice-204.aspx
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Activitatea efectiv desfasuratd de catre OMRO este cea de microfinantare a microintreprinderilor si
intreprinderilor mici si mijlocii (MIMM), definitd, in acceptiunea europeand?, ca acordarea de imprumuturi sau
credite de leasing de valoare de pand la 25.000 euro pentru sustinerea dezvoltarii microintreprinderilor si a
antreprenorilor individuali, cu impact direct asupra cresterii economice dar si asupra incluziunii sociale.

14.1. Viziune — misiune — obiective strategice

Viziunea OMRO care acopera urmatorii 10 ani de activitate in Romania este aceea ca OMRO IFN S.A. sa devina
prima platforma de microfinantare din Romania, cu impact economic si social important in regiunile deservite.
Prin aceasta, OMRO IEN S.A. constientizeaza si isi asuma rolul de formator si modelator al sectorului de afaceri,
prin informare, imputernicire si consultanta.

Derivata din viziunea asumatd de conducerea societdtii, misiunea acesteia este aceea de a oferi o gama completa
de servicii financiare de microcreditare si solutii de business la cele mai inalte standarde, prin care sa sustina si
sa impulsioneze sectorul IMM-urilor din zonele rurale si urbane ale Romaniei caracterizate de acces dificil la
finantare.

Derivata din ratiunea de a fi a OMRO IEN si atasatd organic la misiunea acesteia anterior delimitata, misiunea
sociala a OMRO este central pozitionata in cultura organizationald inspirand valorile acesteia, comportamentele
si deciziile la fiecare nivel al structurii organizationale. Prin activitatea sa de a raspunde clientilor sdi prin solutii
financiare, OMRO IFN contribuie nemijlocit si In masura importantd la dezvoltare individuala si societala,
creand oportunitate si capacitate, sustinand dezvoltare, incluziune, transformare si perspective noi la nivel
comunitar si multigenerational.

Asumatd si asimilatd in profunzimea organizatiei, cu externalitati pozitive semnificative asupra imaginii,
social construiti pe datele culese prin sondajul bianual efectuat de OMRO in randul clientilor sai respondenti.
Rezultatele ultimelor trei exercitii sunt prezentate in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 Indicatori sociali

Acoperire rurala (% clienti) 66% 72% 68% 60%
Acoperire rurala (% portofoliu credite) 67% 63% 59% 58%
Clienti femei 26% 21% 23% 27%
Clienti fara acces anterior la credite 53% 51% 53% 42%
Clienti fara cont bancar 92% NA 90% 72%
Valoarea medie a creditului / VNN pe locuitor 59% 51% 58% 52%
Rata de abandon (% total clienti) 31% 29% 7% 27%
Clienti fara credit aditional 64% 64% 71% 58%

Sursa: * - MicroFinanza Rating, OMRO Romania Comprehensive Social Rating. Dec. 2015;

**sondaj OMRO bianual (februarie si august)
Valorile care sunt in centrul culturii organizationale a OMRO IFN S.A. modeleaza atitudinea si determina
comportamentele individuale si corporative atat orientate spre interiorul societatii, cat si spre exteriorul ei, spre
clienti, parteneri si alti detindtori de interese (stakeholders).

Pentru OMRO, ceea ce adauga valoare durabila de natura atat economica si sociald atat clientilor OMRO cat si
societatii insesi sunt:

4 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/3335/attachments/1/translations/en/renditions/native
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(1) respectul — manifestat prin atenta consideratie si prin
pretuirea valorii intrinseci a partenerului de dialog;

(2) integritatea — in raport cu toti partenerii societatii, de la
clienti, angajati, actionari si pana la institutii nationale si
supranationale de supraveghere si evaluare;

(3) modestie, printr-o atitudine lipsita de aroganta,
prejudecdti si autosuficientd, care favorizeaza cooperarea,
identificarea potentialului si formarea unei imagini complete
si corecte asupra individului si oportunitatilor;

(4) Focalizare pe MIMM - delimitare care permite
profunzime, perfectionare si impact;

(5) administrare prudenta si responsabilad in raport cu toti
purtdtorii de interese;

(6) transformare — ingredientul indispensabil dezvoltarii
sustenabile si reziliente, atat pentru societate cat si pentru

personalul si clientii acesteia.

Realizarea misiunii organizatiei este mijlocita si sustinuta prin focalizarea pe obiectivul strategic al OMRO care
presupune dezvoltare atat extensiva cat si intensiva: cregtere sustenabild prin ldrgirea bazei de clienti si constructia
de relatii durabile si multivalente cu acestia

Directiile strategice care deservesc obiectivul strategic vizeazd, in mod firesc, pe de o parte, dezvoltarea continud
de produs si servicii, atat in sens calitativ cat si al diversificarii si optimizarii ofertei OMRO si, pe de altd parte,
informarea si educarea financiara a clientilor.

Centrala pentru realizarea strategiei sale pe termen mediu si pentru securizarea si consolidarea pozitiei
concurentiale atat pe pietele existente dar si pe piete noi, digitalizarea serviciilor si operatiunilor OMRO
reprezinta un demers strategic imperativ, care a absorbit o mare parte din resursele financiare, umane si
organizationale ale societdtii. Implementarea solutiei sistemice de IT construitd special, customizat pentru
nevoile si specificul activitatii societdtii va permite:

v optimizarea deservirii unui portofoliu tot mai numeros de clienti printr-o interfata complexa de ultima
generatie cu clientul;
mai multe flexibilitate si confort pentru clientii traditionali;
plus de eficientd si eficacitate printr-o abordare digitalizata a proceselor de initiere, contractare si
servisare a relatiilor cu clientul; reducerea costurilor de initializare a contactului cu clientul potential;

v consolidarea functiei Riscului de credit si a procedurilor de contractare prin utilizarea de instrumente
digitale de punctare (scorare) care sa tind seama de contextul pietei si de informatia privind clientul;

v diversificarea, diferentierea si efectul de scald intr-un termen cat mai scurt, accelerand faza de crestere
a afacerii;

v avantajul competitiv de a fi prima institutie de credit romaneasca proprietara unei platforme IT
complet integrate (creditare si managementul lead-urilor), independente si holistice, ale carei
operatiuni sunt derulate integral in sistem , cloud”

v ofertarea de servicii financiare digitale avansate complete catre clientii OMRO, caracterizate de confort,
transparentd, celeritate.

In acest sens, strategia de dezvoltare organizationala si de business pentru urmatorii cinci ani, se sprijind pe
trei piloni centrali (tabel nr. 2)
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Tabelul nr. 2. Coordonatele principale ale strategiei de dezvoltare organizationald pe termen mediu

Digitalizarea microfinantarii Impact social mdsurabil, tangibil,

scalabil

e ,experienta clientului” in ¢ Digitalizare procesului de ® Monitorizare continua a
centrul culturii contactare si contractare impactului asupra grupului social
organizationale e Metodologie proprie de tinta

e cercetare continua a pietei scoring (DPI) o Centrarea pe crearea de locuri de

pentru a intelege si anticipa e Pregatirea produselor muncd, facilitarea

nevoile clientului digitale - premiera pentru antreprenoriatului de gen,

e reajustarea caracteristicilor piata locala de sustinerea sectorului agricol
produselor, fluxurilor si microfinantare e Abordarea segmentelor socio-
structurii dupa feedback-ul antreprenoriale slab deservite din
clientilor punctul de vedere al intermedierii

financiare

14.2. Oferta OMRO IFN

OMRO IFN a urmadrit crearea si adaptarea de produse si servicii care sa formeze o ofertd completa si integrata
de solutii pentru nevoile clientului, caracterizata prin flexibilitate dar si responsabilitate. Calendarul
rambursarilor este adaptat fluxurilor de numerar previzionate pentru fiecare afacere finantata si optiunile de
rambursare sunt flexibile.

Particularitatile produselor sunt periodic revizuite si adaptate la contextul intern si extern al societatii, astfel
incat, in orice faza a dezvoltdrii sale strategice, OMRO sa asigure conformitatea deplind atat cu misiunea sa de

microfinantator, cat si cu cerintele legale si reglementdrile aferente.

Conectata la piata tinta, conducerea OMRO identifica oportunitatile si le valorifica prin constructia de produse
de nisd, precum Creditul Medinvest pentru cabinetele medicale de mici dimensiuni sau Creditul Rapid destinat

microanterprenorilor.
La momentul redactarii prezentului Memorandum, gama de produse OMRO cuprinde (tabel nr. 3):

Tabel nr. 3 Oferta OMRO IFN S.A.

Termen

i3 Valoare (lei)
rambursare

Destinatie

Creditul Agrosezon AGRICULTURA - Capital de lucru Max. 24 luni 5.000 — 120.000
Creditul Agroinvest AGRICULTURA - INVESTITII Max. 42 luni 10.000 - 120.000
Creditul Clasic Capital de lucru (sector nespecific) Max. 24 luni 5.000 — 120.000
Creditul Creativ Investitii (sector nespecific) Max. 42 luni 10.000 —120.000
Creditul Punte Capital de lucru 1 -6 luni 5.000 — 120.000
Creditul Mixt Capital de lucru + investitii, agri / non-agri [Max. 36 luni 10.000 — 120.000
Linia de credit Capital de lucru 12 luni + 12 luni 10.000 - 45.000
Creditul Oportun Capital de lucru 4 — 8 saptamani 5.000 - 15.000
Creditul Rapid Capital de lucru Max. 12 luni 5.000 - 15.000
Creditul Medinvest Achizitie de echipament medical Max. 36 luni 10.000 - 60.000
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Credit Agrosezon: este destinat clientilor care activeaza in sectorul agricol, si care pot utiliza suma primita
pentru achizitii de bunuri, materii prime, servicii, plata de furnizori respectiv alti creditori, Insamantari,
fertilizari, achizitii de animale, alte cheltuieli pe termen scurt, etc. , cu o valoare a creditului intre 5.000 si 120.000
lei si o perioada de rambursare de maximum 24 de luni, in rate egale sau flexibile (costumizate).

Credit Agroinvest: pentru cei ce activeaza in domeniul agriculturii, pot primi Intre 10.000 si 120.000 lei, pentru
o perioadd de maximum 42 de luni, pentru:

o Achizitionarea de echipamente si utilaje agricole, teren, depozite, grajduri, alte imobile cu
destinatie productive, etc.

o Pentru refinantare in proportie de maximum 75% a investitiilor efectuate in ultimele 12 luni, si
finantate din surse proprii temporar disponibile

Credit Clasic: este destinat clientilor care activeaza In domenii precum comert, productie, transporturi, servicii,
etc. (insd exclus domeniul agricol), care pot primi intre 5.000 si 120.000 lei, pentru o perioadda de maximum 24
luni, acest tip de cresit avand ca metoda de rambursare ratele lunare egale, sau ratele flexibile (costumizate).

Credit Creativ: un credit destinat clietilor care activeaza in domeniul comert, productie, transporturi, servicii,
etc. (exclus agro), cu o valoare intre 10.000 si 120.000 lei, cu o perioada de rambursare de maximum 42 de luni,
ratele fiind lunare egale sau flexibile (customizate) si care poate avea ca si destinatie:

o Achizitionarea de echipamente de lucru, utilaje de productie, masini, etc. ; achizitionarea de
imobile cu destinatie productiva (imobile, spatii comerciale, depozite, teren, etc.)

o Pentru refinantare in proportie de maxim 75% a investitiilor efectuate in ultimele 12 luni, si
finantate din surse proprii temporar disponibile.

Credit Bridge (Punte): pentru afaceri cu minim 6 luni in care s-au obtinut venituri si startup-uri aflate in perioada
de dezvoltare, prin programul cu finantare nerambursabila. Valoarea creditului este cuprinsd intre 5.000 si
120.000 lei, avand o perioadd de rambursare de maxim 6 luni (rambursarea se realizeaza la maturitate), si poate
avea ca si destinatie acoperirea de nevoie de finantare a unor cheltuieli urgente, pana la incasarea veniturilor
(Exemple de nevoie urgente: facturi restante, TVA de platit, asigurarea disponibilului In cont in cazul aplicarii
pentru finantdri din fonduri structurate, etc.), sau finantarea temporara si partial a unor investitii eligibile, In
cadrul programelor de finantare nerambursabila POCU / POR.

Credit Mixt: destinat clientilor care activeazd in domeniul comert, productie, transporturi, servicii, agricultura
si alte activitati, valoare creditului fiind intre 10.000 si 120.000 lei, care are ca si caracteristici o perioada de
rambursare de maximum 36 de luni, iar destinatie mixta: investitii si capital de lucru

Linia de Credit: pentru clientii existenti si potentiali care activeaza In domeniul comert, productie, constructii,
transporturi, servicii si alte activitati (exceptie clientii care activeaza In agriculturd), avand posibilitatea de a
obtine intre 10.000 si 45.000 lei, plafonul de creditare putand a fi acordat pe un termen initial de 12 luni, perioada
in care se pot face utilizdri si rambursari multiple care reintregesc plafonul. La cererea clientului si in conditii de
eligibilitate, plafonul creditului Linie se poate prelungi, pe incd o perioada de cel mult 12 luni. La expirarea
prelungirii, plafonul se transforma in credit cu rate de principal scadente si se scadenteaza la rambursare in
functie de surse si venituri, in rate lunare/trimestriale/flexibil pe o perioada care sa nu conduca la depasirea a 36
de luni de la acordare.

Credit Oportun: in valoare de 5.000 pana la 15.000 de lei, cu o perioadd de rambursare de 4 sau 8 saptamani
(rambursarea la maturitate), destinatia creditului fiind capitalul de lucru, pentru finantarea unor nevoi urgente,
necesitand doar garantii personale

Credit Rapid: care poate avea ca si destinatie capitalul de lucru, pentru finantarea unor nevoi urgente, valoarea
creditului fiind intre 5.000 si 15.000 lei, cu o perioada de rambursare de 6 sau 12 luni, cu rate lunare egale
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Credit Medinvest: destinat clientilor care activeaza in domeniul CMI/Medicina Muncii. Creditul poate fi
folosit pentru achizitii de echipamente medicale, plata direct in contul furnizorului. Valoarea creditului poate
fi Intre 10.000 si 60.000 lei, cu o perioada de rambursare de 36 luni, cu posibilitatea unei perioade de gratie de
maxim 6 luni, si o perioada de rambursare de maximum 36 de luni, cu rate lunare egale, flexibile.

Urmare a transformadrilor institutionale, strategice si operationale realizate In perioada 2018-2019, valoarea
(soldul) creditelor acordate la 31 decembrie 2019 a fost de aproape doua ori mai mare decat cea raportata la 31
decembrie 2018 (+95,3%). Dinamica a fost sustinutd de intensificarea ofertdrii produselor al cdror succes fusese
deja confirmat dar si de lansarea agresiva a unor produse noi (fig. 5)

Fig. 5 Evolutia structurala si valorica a portofoliului de credite dupa tipul de produs
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Sursa: OMRO IFN S.A.

In timp ce valoarea creditelor ,,Oportun” si ,Punte” au scazut cu 20% si respectiv 68,5%, interesul pietei pentru
credite abia lansate — Linia de credit si creditul Rapid — a crescut valorile acestora de 7 / 8 ori, ajungand la 1,2 mil
lei si, respectiv, 1,27 mil lei. Cresteri importante s-au inregistrat si in dreptul creditelor Clasic si Mixt a cdror
valoare a crescut cu 116,1% (+1,08 mil. lei) si, respectiv, 230,4% (+754,4 mii lei). Totodata, primele cele mai
populare doua produse si-au pastrat pozitia si in 2019, creditul Creativ mobilizand cu 1,96 mil. lei mai mult decat
in 2018 (+81,3%), iar creditul Agroinvest, cu 1,47 mil. lei mai mult decat in 2018 (+34,3%).

Structural, ponderea creditelor de tip , Agroinvest” in total portofoliu de credite a scazut de la 49,1% in
decembrie 2018, la 33,8% In decembrie 2019, in principal in favoarea creditului Linie, a carui contributie a crescut
de la 1,8% la 7,8%, a creditului Mixt, a carui pondere a crescut de la 3,7% la 6,3% 1In perioada de analiza si,
respectiv, a creditului Rapid — un produs nou care, in primele luni de la lansare a ajuns la 7,4% din valoarea
portofoliului de credite.

14.3. Servicii conexe non-financiare

Literatura de specialitate si standardele internationale considerad suportul non-financiar a fi un element auxiliar
esential pentru activitatea microfinantare, critic pentru eficienta si succesul acesteia®. De aceea, la nivel european,
aproximativ 57% din institutiile de microfinantare oferd, de asemenea, servicii de dezvoltare a clientului, servicii
de dezvoltare antreprenoriald, servicii de dezvoltare a afacerii sau toate cele trei categorii. in cele mai multe
cazuri, aceste servicii sunt oferite gratuit (la nivel european in 80% din cazuri) si conditioneaza derularea
creditarii propriu-zise.

5 Microfinance Barometer 2018 — Microfinance and Profitabilities

13


http://www.convergences.org/wp-content/uploads/2018/09/BMF_2018_EN_VFINALE.pdf

Memorandum — admitere la tranzactionare pe BVB — SMT ro
Obligatiuni corporative cu scadenta in 2025

Furnizarea serviciilor si produselor non-financiare se face fie pe modelul 1-la-1, interactiune personala pentru
training, consultanta si mentoring, fie prin formarea de grupuri de suport si organizarea de ateliere, seminare,
webinarii si, mai recent, prin produse online de auto-formare sau de grup online de suport. in Romania, 92%
dintre institutii asigura serviciile non-financiare prin interactiune directa cu clientul, de tip 1-la-1, care, alaturi
de beneficiile directe ale cunoasterii si monitorizarii personale, comporta costuri ridicate, supraincarcarea

personalului si expunere mai mare la riscul de eroare umana.

Pentru OMRO IEN S.A., integrarea serviciilor non-financiare in produsul oferit reprezinta nu doar un instrument
de control si de asigurare a capacitatii clientului de acoperire a serviciului datoriei, ci un mijloc fundamental de
indeplinire a misiunii asumate in plan economic, social si educational. In centrul activititii OMRO este pozitionat
Clientul si experienta lui cu OMRO, calitatea perceputd de acesta asupra relatiei cu OMRO care au devenit un
element evaluat periodic, aflat in atentia directa continud a managementului de varf.

Serviciile non-financiare integrate in oferta OMRO au rolul de a raspunde principalelor provocari ale clientului
potential pe care Societatea le-a identificat ca determinante pentru succesul unui contract de creditare:

> Idei de afaceri de viabilitate si calitate discutabila
> Incapacitatea de a elabora un plan de afaceri
> Dificultati in a identifica piete si a diferentia intre produse
> Fezabilitatea afacerii sa nu reprezinte garantia creditarii ci conditionarea sa
> Lipsa perspectivei antreprenoriale din partea finantatorului
In paleta de servicii oferite sau care urmeaz s fie oferite de OMRO incepand cu anul 2020 se includ:
4 Asistenta tehnica si programe de formare
Educatie
Servicii de consultanta

+
+

4 Servicii de acces la piata

4 Facilitarea conexiunilor profesionale (networking)
*

Suport tehnic si sectorial prin canale de comunicare moderne. Clientii din sectorul agricol beneficiaza
de suport online non-stop (7/24)

Incepand cu anul 2020, OMRO IFN va organiza un program complet, pe termen lung, de educatie si formare
prin cursuri si ateliere de lucru prin care se fixeaza fundamentele conducerii unei afaceri.

14.4. Clientii OMRO IFN S.A.

Analiza si revizuirea portofoliului de credite realizata in anul 2018, necesara pentru relansarea activitatii pe baze
solide si sustenabile, a condus la diminuarea numarului de clienti de la 604 in decembrie 2017, la 365 in
decembrie 2018. Anul 2019, insa, reflecta dezvoltarea accelerata a activitatii OMRO si la nivelul acestui indicator,
numarul de clienti activi ajungand, la 31 decembrie 2019, la 569 (+55,9%).

Structural, din punctul de vedere al organizadrii juridice a clientilor, ponderea Societdtilor cu Raspundere
Limitatd (SRL) a crescut semnificativ, de la 24,9% la finalul anului 2018, la 42,9% in decembrie 2019 (fig. 6).
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Fig. 6. Evolutia structurald a portofoliului de clienti dupa forma de organizare juridica
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Sursa: OMRO IFN S.A.

Aceasta evolutie reprezintd un indicator proxi al calitdtii portofoliului, aceasta forma de organizare
presupunand un nivel superior de stabilitate si profesionalism in antreprenoriat decat alte forme, precum PFA,
fntreprinderile individuale (II) sau fntreprinderile de familie (IF). Astfel, dupa o crestere de 169% in anul 2019,
societdtile cu rdspundere limitata devin cei mai numerosi clienti ai OMRO. Un procent considerabil revine si
producdtorilor agricoli (28% din numarul total), entitdti economice cu deschidere tot mai Insemnata In unitatile
mari de retail din Romania.

In ceea ce priveste distributia sectoriala a clientilor debitori, principalul segment ramane in continuare
reprezentat de sectorul Agriculturii (fig. 7), un sector cu foarte mare potential in Roméania in context european.

Fig. 7. Distributia sectoriald a portofoliului de clienti OMRO 2018-2019
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Sursa: OMRO IFN S.A

Expunerea OMRO la acest sector reprezintd o sursa de garantie si suport al activitatii viitoare orientate spre
inovare, digitalizare, noi produse si noi piete.

Din punctul de vedere al distributiei geografice a clientilor OMRO, se observa o evolutie pozitivd a numarului
de clienti In majoritatea zonelor cu prezenta traditionald a OMRO sau a celor nou abordate. (fig.8)
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Fig.8 Evolutia portofoliului de clienti pe judete
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Judetele in care OMRO patrunde pentru prima data in anul 2019 sunt Arges, Bacau, Buzdu, Dolj, Ilfov,
Mehedinti, Olt, Prahova etc. Insa primele judete dupd numarul de clienti riméan cele din zona Transilvaniei:
Mures, Bihor, Brasov, Alba, Cluj, Harghita. Cresterea numadrului de clienti si In aceste judete reprezintd o
expresie a potentialului inca nevalorificat chiar in regiunile in care OMRO este o prezenta familiar, dar si a
potentialului nevalorificat mult mai mare din celelalte regiuni ale tarii

Distributia clientilor OMRO in functie de produsul de creditare accesat evidentiaza creditele Agroinvest
(destinat clientilor eligibili care activeaza in domeniul agriculturii, un sector cu un foarte mare potential de
crestere), Rapid (destinat exclusiv afacerilor non-agricole pentru finantarea unor nevoi curente), Creativ
(destinat clientilor care activeaza in toate domeniile mai putin agricol, vizand dezvoltarea afacerilor personale)
si cel Clasic (de asemenea destinat tuturor sectoarelor mai putin agricol), si Creditul Linie (fig. 9).

Fig.9 Distributia clientilor pe tipul de credit accesat
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In anul 2019, numarul de credite Agroinvest (cel mai popular produs al IFN-ului) s-a mentinut, in timp ce
creditele de tip Rapid, Clasic, Creativ, Mixt si Linie au avut o evolutie pozitiva considerabila.

Succesul noului produs, Credit Rapid, lansat in 2019 se reflectd in procentul de 20,9% al clientilor care au accesat
acest credit. In consecint3, ponderea celorlalte produse traditionale s-a diminuat: numarul de clienti care au
accesat creditul Agroinvest a scazut de la 54,5% in 2018, la 32,1%, iar a clientilor care au optat pentru Creditul
Creativ, s-a redus de la 21,4% la 15,3% in aceeasi perioada de analiza.

Analiza ratei de revenire a clientilor evidentiaza caracterul pozitiv si durabil al experientei clientilor in relatie cu
OMRO, conferit de standardul serviciilor financiare si non-financiare dar si de diversitatea si oportunitatea
ofertei OMRO (tabelul nr. 4)

Tabelul nr. 4 Structura portofoliului de clienti dupa ciclul de imprumut

Ciclu de imprumut

% din Total

/ clienti .# di.n % din Total Pm:tofoliul Pm:tofoliu Portofoliu
Decembrie 2019 clienti # de clienti credite (RON) credite (EUR) credite
1 348 61% 8,629,476 1,805,594 50,6%
2-3 118 21% 4,290,523 897,730 25,1%
4-5 40 7% 1,321,327 276,469 7,7%
>5 63 11% 2,830,745 592,293 16,6%

Total portofoliu

credite

17,072,071

3,572,086

Procentul clientilor care au revenit pentru a contracta o altd facilitate de credit de la OMRO a fost, la finalul lunii
decembrie a anului 2019, de 39%, valoarea creditelor acordate acestora ajungand la 49% din valoarea
portofoliului OMRO - un alt indicator proxy asupra calitatii creditarii OMRO.

14.5. Institutii de Finantare Partenere

Activitatea OMRO IFN de microcreditare este finantata din surse proprii, reprezentate de capitalul propriu in
valoare de 6.475.727 RON la 31 decembrie 2019 si, respectiv, din surse externe.

Credibilitatea OMRO IFN S.A., viabilitatea si sustenabilitatea modelului sdau de afaceri au fost confirmate si
validate prin parteneriate dezvoltate si consolidate cu institutii de finantare locale si internationale de prestigiu,
atatin etapele anterioare de existentd, precum si in faza actuala de redefinire strategica si relansare operationala.

Intre partenerii din trecut si viitor ai OMRO se evidentiazd Banca

'Europ(;an Bank HSE
e = UM i —
citi

Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Citi Bank, CoopEst,

Symbiotics, OIKO Credit, European Fund for Southeast Europe (EFSE). CoopEst S oIKO
E FEkEres Finantarea activitatii curente de microcreditare symbiotics L AL
e (la trim. IV 2019) care a activat 3,5 milioane euro
TBIBank pentru finantarea microintreprinderilor este asiguratd prin imprumuturi si
Solftsioan instrumente de garantie oferite de European Investment Fund (EIF), Helenos Fund,
BANK Banca Transilvania, Raiffeisen Bank, TBI Bank.

Finantarea de EIF a OMRO a fost anuntatd ca benchmark de cdtre Comisia Europeana, fiind una dintre primele
doud operatiuni in cadrul programului de sustinere a microfinantarii afacerilor in Roméania sub EaSI (Programul
pentru ocupare si incluziune sociala — Capacity Building Investments Window of EaSI). EIF rdmane partener
financiar cheie pentru OMRO prin imprumutul subordonat cu maturitate de 10 ani.

In cursul anului 2018, OMRO a contractat dou facilititi de credite cu Banca Transilvania (3,5 mil. lei), a ciror
maturitate este In martie 2020, avand ca obiectiv direct finantarea microcreditarii.

De asemenea, in luna martie a anului 2019, Consiliul de administratie a aprobat incheierea unei facilitati de credit
cu TBI Bank pentru 2,3 mil. lei pentru o perioada de 33 luni. In 2019, OMRO a incheiat a treia facilitate de credit
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cu Banca Transilvania in valoare de 4 mil. lei, pe o perioadd de 45 luni, precum si un acord de imprumut Senior
cu Helenos Fund in valoare de 150.000 euro pe o perioada de 5 ani. O noua facilitate cu Raiffeisen Bank in valoare
de 2,4 mil. lei a fost contractata pe o perioadd de 36 luni.

14.6. Procesul de creditare

De la initierea contactului cu clientul potential si pana la semnarea contractului de creditare, precum si pe
intreg parcursul deruldrii perioadei contractuale, fiecare faza si fiecare etapa sunt detaliat procedurizate,
monitorizate si revizuite, pentru ca in practica personalului OMRO sa se regaseasca, fara compromis, atat
standardele inalte de calitate In managementul relatiei cu clientul cat si rigorile politicilor de management al
riscului.

Revizuirea periodica a acestui proces are ca scop si consecinta materializarea obiectivelor si avantajelor
stabilite prin noua strategie de dezvoltare, mai ales cele privind deopotriva flexibilitatea procesului si controlul
riscului. De asemenea, din punctul de vedere al cerintelor GDPR¢, OMRO IFN a finalizat implementarea unui
sistem de asigurare a protectiei datelor personale la fiecare etapa a procesului de creditare.

Tabloul procesului de creditare

Analiza desarului de
credit an Documente
Diagnostic & CRITE SR contractuale
Recomandari

Dosarul de credit/
Propunereade
creditare

Promovare
Procesul de vanzare

Ofiter credite Ofiter credite
Responsabil Canale alternative de vanzare Ofiter credite Comitet de Credite Departament Risc

Director dezvoltare afacere Departament Financiar

- e atan e\ Docentaje redts e ey
Actiuni Informare client GDPR garant P Analiza informatilor respingere catre

Colectare informati Ve Criterii de eligibitate Agentie

Contract de credit si
contract de garantie
Disbursarea creditului

Tabloul procesului de monitorizare a portofoliului de credite OMRO

Calculul provizioanelor

Moniterizare normalad Monitorizare intensificata (RAS & IFRS9)

Aprobare provizioane

Comitetul de management al

Ofitercredite Unitatea de recuperare & man;
riscului

(Ofiter de recuperare) o

Responsabil

Evaluarea garantiilor
_ Vizite afacere si garantii Monitorizare continua Previziunea fluxului de
Actiuni Rapoarte de monitorizare Executare silitd numerar
Depreciere

Aprobarea provizioane

A. Evaluarea eligibilitatii clientului potential

Conform cu misiunea asumatd, OMRO urmareste acordarea de credite catre acei actori economici
dezavantajati din punct de vedere al accesului la finantare, oferind acestora oportunitatea atingerii succesului
in afaceri si Iimbunatatirii calitatii vietii prin eforturi proprii, dar asistate. Categoria antreprenorilor

6 Legea 190/2018 privind privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date
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defavorizati ale caror afaceri sunt cel mai adesea organizate ca microintreprinderi se afla cu prioritate in

atentia societatii.
Criteriile preliminare de eligibilitate presupun:
v Rezidenta si sediul in Romaénia
v Autorizatii, certificari si documente valide si complete pentru desfasurarea activitatii in conditiile legii
v Istoric adecvat in relatii cu alte institutii de creditare
v Capacitate de rambursare buna
v Nu se afla in proces de insolventa, reorganizare judiciare sau lichidare

v Prezinta garantii satisfacatoare (active mobiliare, imobiliare sau alte garantii personale care sa acopere
pragul minim cerut de politica OMRO in raport cu valoarea creditului)

v Varsta antreprenorului sa fie intre 18 si 65 ani
v Experientd profesionala

v Intarzieri la plata obligatiilor fiscale de maxim 90 zile.

Evaluarea bonitatii clientului este libera de subiectivitate si discriminare, elementele avute In vedere vizand
viabilitatea afacerii finantate dar si profilul profesional si etic al antreprenorului:

v Evolutia economico-financiara a companiei si perspectivele pentru perioada contractuala
v Situatia concurentiala si alti factori de mediu extern care ar putea afecta negativ activitatea aplicantului
v Capacitatea de rambursare a creditului in functie de fluxurile de numerar previzionate

v Profilul personal - reputatie, integritate, bonitate.

Destinatia fondurilor angajate poate fi finantarea capitalul de lucru prin achizitia de materii prime, marfuri,

servicii, plata datoriilor comerciale si fiscale, alte cheltuieli, caz in care perioada de maturitate este de cel mul
24 luni, sau investitii in achizitia de active productive, active imobilizare, constructia de spatii necesare

5

activitatii, modernizarea sau renovarea cladirilor prin credite cu maturitate de pana la 48 luni. Perioada de
creditare se coreleazd cu durata de amortizare a activului achizitionat, dar si cu durata de viatd a garantiei
colaterale oferite de client. In ambele cazuri, OMRO poate aproba refinantarea altor credite cu aceeasi
destinatie (capital de lucru sau investitii).

B. Aprobarea creditelor

Ofiterul de Credit are responsabilitatea analizei financiare pe baza informatiilor culese prin formularele analitice
de aplicatie pentru microcredite. Procesul de aprobare a cererii de credit se diferentiazd in functie de tipul de
credit.

In cazul tuturor tipurilor de credit mai putin Creditul Rapid analiza de risc a aplicantului parcurge etapa
premergatoare a analizei CAMPARI — un acronim pentru aspectele considerate relevante pentru aprecierea
riscului acordarii unui imprumut: Caracterul (clientului), Asumarea creditului (capacitatea de angajare a
creditului), Mijloacele (activele afacerii), Proiect (obiectivul creditarii), Amplitudine (Amount — valoarea
fondurilor solicitate), Rambursarea (ratelor) si Insurance (garantarea imprumutului prin colateral).

Vizita la client — la sediu, puncte de lucru, unitdti de productie, depozite si puncte de vanzare - prin care se

urmadreste obtinerea de informatii esentiale acurate privind calitatea managementului, situatia financiard a
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clientului dar si situatia materiala si sociald a garantilor potentiali, necesitatea de finantare, capacitatea de

indatorare si rambursare, sursele de rambursare si riscurile de credit.

Pentru toate tipurile de credit, indiferent de suma, evaluarea riscului de credit are ca obiect fluxul de numerar
previzionat pentru urmatoarele 12 luni pe baza de ipoteze fundamentate in cadrul analizei de profunzime a
activitatii clientului, evolutiei istorice si a perspectivelor de sector. Pentru performanta financiara se au in vedere
indicatorii de lichiditate, de risc, solvabilitate si profitabilitate, In timp ce factorii calitativi vizeaza calitatea si
profesionalismul managementului, planului de afaceri, conditiile de piatd, istoricul de credit, impactul social
prin numarul de locuri de munca create / sustinute, garantiile oferite.

In cazul noului produs OMRO, Credit Rapid, dezvoltat in anul 2019 pentru diversificarea portofoliului de clienti
si patrunderea pe noi segmente de piatd, nu se solicita garantii materiale ci doar personale, valoarea creditului
fiind limitata la 15.000 lei si perioada de rambursare la 12 luni. Analiza financiard se bazeaza pe scorul de
eligibilitate, un instrument de punctare revizuit periodic pentru imbunatdtire. Punctajul se construieste pe baza
unui chestionar care culege informatii privind natura afacerii si istoricul ei, nivelul si categoriile de fluxuri de
numerar, istoricul de imprumut, piata aplicantului si eventuale litigii. Procesarea automatd a informatiilor
oferite de clientul potential furnizeaza un scor final care pozitioneaza aplicantul intr-o anumitd zona de risc —
risc major, caz in care clientul nu este eligibil, sau risc acceptabil si risc redus, situatii in care clientul se califica

pentru un credit rapid.

Elementul de valoare addugata a produsului in raport cu concurenta este facilitarea aplicatiei online care permite
economie de timp si resurse. De la lansarea Creditului Rapid (mai 2019) si pana la finalul lunii august 2019, rata
totald de aprobare a aplicatiilor a fost de 31%, iar a aplicatiilor online, de 21%.

Monitorizarea Creditului rapid este zilnicd, saptamanala si lunard, urmarindu-se PAR1d, PAR30d etc.

Procedura standard de monitorizare implica contactarea regulata a clientului (3 zile Inaintea termenului, 3 zile /
15 zile etc dupa termen), mijlocul de comunicare (SMS, telefon, vizitd, scrisoare etc) si persoana responsabila.

Evaluarea documentatiei de credit de ciatre Comitetul de Credit survine finalizarii fazei de pre-aprobare de catre
Ofiterul de Credit care transmite documentatia catre Departamentul de Risc unde face obiectul unei alte etape
de analiza de eligibilitate si de risc. In cazul Creditului Rapid, perioada de analiza de la inregistrarea aplicatiei
pana la raspunsul final nu trebuie sd depaseasca 24 de ore.

Autoritatea responsabild pentru aprobarea creditului este Comitetul de Credit, entitate formata din Directorul
General, Managerul de Risc si Directorul de Dezvoltare, secretarul comitetului fiind analistul de credit din cadrul
Departamentului de Risc. Membrii sai au dreptul la un singur vot iar decizia trebuie luata cu unanimitate.

Limitele de competentd pentru Comitetul de credit sunt stabilite la maxim 200.000 lei nivel de expunere fata de
unul si acelasi client si, respectiv, 300.000 lei expunere fatd de un grup de debitori.

C. Monitorizarea si managementul riscului

Monitorizarea serviciului datoriei pe parcursul derularii contractului de creditare presupune doua etape
distincte: administrare normala de catre Ofiterul de credit, care presupune monitorizarea afacerii clientului si
comportamentul de rambursare in conditiile in care platile se fac In termen sau acesta nu este depasit cu mai
mult de 45 zile; si, respectiv, administrare suplimentara de cdtre Ofiterul de solutionare, in cazul clientilor
problematici cu Intarzieri de peste 45 de zile, pana la recuperarea prejudiciului.

Monitorizarea normald este sustinuta de citre sistemul integrat de solutii IT si are ca principiu abordarea
preventiva care presupune contactul frecvent cu clientul, monitorizarea evolutiei afacerii, informare periodica
privind obligatiile de plata si consecintele nerespectarii lor etc. In functie de natura si durata relatiei cu clientul,
durata de intarziere, cauzele nerespectarii termenelor, Ofiterul de credit ia masurile de recuperare fortata care
se impun. Incepand cu a 40-a zi de depésire a termenului dar nu mai tarziu de cea de a 180-a zi, se poate initia
procedura de recuperare fortata, avizata de citre Comitetul de Credit pe baza documentatiei privind situatia
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clientului si garantiilor disponibile. Ofiterul de recuperare raporteaza lunar cu privire la rezultatele procesului,
eficacitatea actiunilor Intreprinse si stadiul de recuperare.

D. Proceduri de restructurare si recuperare

In situatiile speciale justificate de context economic nefavorabil, Ofiterul de credit analizeazd oportunitatea
restructurdrii imprumutului la cererea clientului. Aceasta este conditionata de comunicare si transparenta in
relatia cu clientul, identificarea si initierea de masuri de redresare a situatiei cu impact definit pe termen mediu
si scurt, caracterul conjunctural al problemei, existenta unor garantii suplimentare etc. Decizia de restructurare
are in vedere riscurile implicate de deteriorarea garantiilor.

E. Digitalizarea Procesului de Aprobare a Riscului de Credit (Underwriting)

Pe viitor, In paralel cu procedurile si sistemele de aprobare curente, intentiondm sa imbunatatim riscul de
credit pe baza digitalizarii si a conectivitatii cu o serie de baze de date electronice si algoritmi de scor care ne
vor permite sa analizam si sd procesam riscul Intr-un mod mult mai eficient si rapid.

PLATFORMA PROPRIE DE ANALIZA A RISCULUI DE CREDIT

1 3

INFORMATIE UNICA DIN
PROCESARE DE
FACTURI ELECTRONICE

CONECTIVITATEAPI
CU DATE EXTERNE

MOTOR DE “MACHINE
LEARNING”

@ EST.Q2°20 @ CURENT EST.Q22020

« CONECTIVITATE IN TIMP REAL + ALGORITM DE *MACHINE * PLATFORMA NO.2 DIN ROMANIA
(API) CU BIROUL DE CREDITE, LEARNING” CONSTRUIT PE BAZA DE FACTURI ELECTRONICE
FISC (ANAF), KEYSFIN DATELOR ISTORICE DIN OMRO, - CAPITALIZATA RECENT DE CATRE
(AGREGATOR DE DATE) + IMBUNATATIT CONSTANT PE ACTIONARII OMRO
BAZA CRESTERII ACTIVITATII + INTEGRARE CURENTA

PROPRIETARY CORE BANKING: INFORMATIE PROPRIE: INFORMATIE PROPRIE:

« ARHITECTURA DE ULTIMA + APROX.19.000 MICRO -20,000 DE CLIENTI INROLATI
GENERATIE SI IMPRUMUTURI DATE E CATRE « PESTE 1MILLION DE FACTURI
FUNCTIONALITATI DE OMRO INCEPAND CU 2005 (IN EMISE IN ULTIMII ANI
INTEGRARE UNICE (VALOARE DE APROX.

« LOCALIZATA IN CLOUD (O €80,000,000)

PREMIERA IN ROMANIA)
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14.7. Politica de garantare a creditelor
Garantiile care acopera contractele de imprumut pot fi

> Garantii reale - active fixe. Acestea pot fi proprietati imobiliare cu extras de carte funciara (constructii
rezidentiale, teren intravilan, teren arabil sau forestier) care constituie garantie ipotecara obligatorie
pentru imprumuturi mai mari de 75.000 lei, unde rata de acoperire trebuie sa fie de minim 150%;

> Active mobiliare, impuse pentru imprumuturi cu valori intre 45.001 si 75.000 lei. Acestea trebuie sa ofere
o ratd de acoperire de minim 150% pentru termen de maturitate de cel mult 24 luni, respectiv 175%
pentru Iimprumuturi pe un termen mai lung de 24 luni. Activele acceptate pentru garantarea
imprumuturilor acordate de OMRO pot fi mijloace de transport, masini, echipamente si utilaje agricole
pentru care clientul poate face dovada facturii sau a contractului de achizitie, alte echipamente si masini

> Garantiile personale sunt solicitate pentru toate tipurile de credite si pot reprezenta garantii unice de
sine statatoare doar pentru creditele in valoare de sub 45.000 lei si cu maturitate de cel mult 36 luni.

La 31decembrie 2019, gradul de acoperire cu garantii a portofoliului de credite se prezenta astfel (tabel nr. 5)

Tabel nr. 5 Gradul de acoperire a portofoliului de credite cu garantii pe tip de garantie

‘ Grad de acoperire (%) ‘
Ipoteca (garantii reale imobiliare) 36.3%
Gaj (garantii reale mobiliare) 36.7%
Mix (ipoteca+gaj) 10.3%
Garantii personale 16.7%
14.8. Politica de provizionare — Managementul riscului de credit

OMRO IFN, prin natura activitatii sale, este expusa la riscul de credit. Riscul de credit este definit ca
probabilitatea ca incidenta creditelor neperformante sa afecteze negativ rezultatele financiare ale companiei.

Ca abordare manageriala a riscului de credit, Compania a implementat modelul ECL (Expected Credit Loss)
pentru calculul provizioanelor conform IFRS9, pe baza unei proceduri elaborate in luna decembrie a anului
2018. Aceasta Inlocuieste modelul asociat cu IAS39 si ofera o reprezentare superioara a nivelului si tendintei
generale de deteriorare / Imbunadtdtire generala a calitatii portofoliului din punctul de vedere al riscului de
credit. Acest model se aplica instrumentelor de datorie inregistrate la valoarea amortizata sau la valoarea justa
la care se adauga activele care fac obiectul contractului.
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Noua politicd de provizionare este fundamentata pe cerintele IFRS9 pentru Instrumente financiare publicata in
iulie 2014 de International Accounting Standards Board, pe liniile directoare pentru riscul de credit si
contabilizarea pierderilor asteptate pentru credite neperformante publicate de Comitetul Basel pentru
Supraveghere Bancara si, respectiv, pe ghidul Autoritdtii Bancare Europene (European Banking Authority)
pentru bune practici privind managementul riscul de credit si contabilizarea pierderilor asociate creditelor
neperformante.

Tranzitia de la IAS39 la IFRS9 prin politica de provizionare si modelul ECL a adus efecte pozitive vizibile
asupra proceselor de evaluare a dosarului de credit si a proceselor de monitorizare, dar si asupra planificarii
afacerii si a capitalului.

Rolul critic al acestei politici In implementarea noii strategii a OMRO va conduce, de asemenea, la o coordonare
superioard intre echipele de risc si de finantare, la optimizarea politicilor si procedurilor de management al
riscului de credit dar si la un nivel ridicat de transparentd in raport cu investitorii si cu toti ceilalti purtatori de
interese (stakeholders).

Portofoliul de credite al OMRO se aliniaza la cerintele BNR de limitare a expunerii la risc (tabel nr. 6)

Tabel nr. 6 Pragurile de expunere la risc stabilite prin politica de management al riscului a OMRO IFN S.A.

A. Limite pentru expuneri mari (cerinte BNR)

1. Limita expunerii mari nete fatd de un singur debitor si fata de
personale aflate in relatii speciale cu OMRO. Expunerea unei IFN fatd | Max. 600% din valoarea
de un debitor sau fatd de o persoand aflatd Tn relatii speciale cu aceasta este | fondurilor proprii
considerati ,mare” dacd depiseste 10% din valoarea fondurilor proprii

2. Limita expunerii mari nete fata de toate persoanele aflate in relatii | Max. 25% din valoarea
speciale cu OMRO fondurilor proprii

Max. 1500% din valoarea

3. Expunerea agregatd a OMRO fondurilor proprii

B. Limite privind riscul de capital

4. Capital minim (euro) 200.000 euro
5. ROE (Profit Net / Capitaluri proprii) Min. 2%
6. Gradul de indatorare (Datorii/Capitaluri tier 1 si tier 2) Max. 5

Min. 50% din capitalul

7. Raportul Activ Net / Capital social )
subscris

C. Limite privind riscul operational

8. Sustenabilitate operationald (mdsura in care veniturile acoperd

, . Min. 100%
costurile operationale)

9. Pierderea operationala (procentul pierderilor precum fraude, erori
operationale etc. mai putin pierderile din credite neperformante), in | Max 1%
total venituri operationale

10. Lichiditate (disponibilitati banesti minime la finalul unei luni) Min. 350.000 lei
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D. Limite privind riscul de credit

11. Limita de expunere a portofoliului de credite la sectorul agricol Max. 50%

12. Limita de expunere fata de un singur debitor Max. 200.000 lei

13. Limi o fats lienti A
3 1mlta maxima d’e’: expunere fatd de un grup de clienti reprezentand Max. 300.000 lei
un ,singur debitor

14. Perioada maxima de maturitate a imprumutului acordat 48 luni (din 2018)
15. Limita de expunere fatd de primii 20 de clienti in functie de soldul

. . . ’ . ’ ’ Max. 30%

creditului (% din total portofoliu)
16. Limita maxima pentru PAR>30 Max. 10%
17. Rata de restructurare a imprumuturilor acordate Max. 10%
18. Ponderea medie a creditelor scoase in afara Bilantului in total
’ Max. 1%

portofoliu mediu brut pe ultimele 12 luni

E. Limite privind riscul reputational

F.Numdr de reclamatii din partea clientilor / luna Max. 5

Aplicarea politicilor si instrumentelor de management al riscului de credit a atras rezultate majore intr-un timp
relativ scurt. In perioada 31 decembrie 2018 — 31 decembrie 2019, ponderea creditelor cu termene depasite cu
peste 30 de zile (PAR30) s-a diminuat cu 19,9% (de la 5,94%, la 4,76%), iar nivelul raportat pentru indicatorul
PAR90 a scazut cu 59,4% (de la 5,12% la 2,08%). Ambii indicatori se pozitioneaza semnificativ sub nivelurile
calculate pentru indicatorul PAR30 — microfinantare pentru intreprinderi acordata de IFN - in statele din estul
Europei si in Romania’ (fig. 10).

Fig. 10 Evolutia PAR30 si PAR90 2018-2019 pentru OMRO in raport cu valori de referinta pentru Romania si
statele din Estul Europei

11.00%
. 9‘5%A Media PAR30 RO (IFN - business loans)
9.00% 8,2% /A Media PAR30 Est-Europeani (IFN - business loans)
7.00%
5.00%
4,76%

3.00% 2,08%

1.00%

-1.00% PAR30 PAR90
mdec. 2018 dec. 2019

Sursa: OMRO IEN S.A., EMN, 2018, Microfinance in Europe: Survey Report 2016-2017
* Media pentru tdrile din estul Europei si pentru Romania furnizata de EMN este calculata pentru anul 2017

Procesul de aprobare a creditelor se deruleaza pe principiul , celor patru ochi” si pe un nivel unic de aprobare a
creditelor, si anume cel al Comitetului de Credite Central, unde deciziile de acordare sunt conditionate de vot
favorabil unanim. Alte principii cu rol de protectie impotriva riscului sunt: experienta si pregatirea personalului

7 European Microfinance Network, 2018, Microfinance in Europe: Survey Report 2016-2017, https:/european-
microfinance.org/sites/default/files/news/file/Microfinance%20in%20Europe_Survey%20Report%202016-17.pdf
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potrivit cu dimensiunea si complexitatea operatiunilor atribuite, atenta analiza a clientilor inaintea acordarii
creditelor si monitorizarea capacitatii de rambursare, revizuire regulatd a auditorului intern si prezentarea

S EPRPE)

la institutii de creditare evaluate la risc minim.

Eficacitatea strategiei de risc este demonstratd in evolutia expunerii la risc a portofoliului de credite (tabelul nr.
7 a,b)

Tabel nr. 7 Expunerea la risc a portofoliului de credite al OMRO IFN S.A.

a) Rata de default — evolutie

Rata de default_Total portofoliu Dec. 2017 | Dec. 2018 Dec. 2019
Sold portofoliu de credite (principal) (RON) 11.913.730 8.742.306 17.072.071
Sold portofoliu de credite cu intarzieri > 90 zile
(RON) 2.962.858 447.466 355.675
Rata de default = PAR+ 90 zile (%) 24,9% 5,1% 2,1%
Valoare principal trecut in afara bilantului (RON) 968.363 2.123.846 0

b) expunere credite (principal si accesorii) la 31 decembrie 2019

Nr. de zile de | Procent din portofoliu (%) Nivelul de provizionare (RAS)
depasire a
scadentei Dec. 2018 Dec. 2019 Dec. 2018 | Dec. 2019
0 79,79% 84,87% 0,01% 0,00%
1-11 6,72% 5,85% 0,00% 0,00%
12-90 7,36% 6,66% 0,10% 5,73%
>90 6,13% 2,62% 62,90% 79,40%

Din punctul de vedere al portofoliul de clienti, OMRO reuseste in anul 2019, sa reducd procentul expunerilor de
credite care sunt clasificate conform normelor BNR ca fiind “Indoielnice” sau “Pierdere” de la 7% in decembrie
2018, la 5% la sfarsitul lui decembrie 2019, chiar daca expunerea portofoliului de credite a Inregistrat o crestere
de 94%, respectiv de 8.405.786 lei (fig. 11).

Fig. 11. Distributia portofoliului de credite OMRO dupa expunere la risc, 31 decembrie 2019 vs 31 decembrie
2018

1% 6% 31,12,2018 1
% 2o

\

2% 394,31,12.2019

4%

= Standard
In Observatie
= Substandard
* Indoielnic
Pierdere

Sursa: OMRO IFN S.A.
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14.9. Politica de promovare si marketing

Ofertarea si plasarea de produse catre clienti actuali si catre noi clienti, precum si promovarea serviciilor OMRO
se realizeaza direct prin identificarea si adresarea pietei tinta locale de catre echipele de vanzari ale sucursalelor
OMRO. In prezent, OMRO opereazi printr-o retea de patru sucursale care acopera judetele din Transilvania
(fig. 12) si totodata prin 4 unitati mobile de vanzare prin care acopera judetele din Oltenia, Muntenia si zona
Bucuresti & Ilfov.

Fig. 12 Reteaua de promovare si distributie a OMRO IFN S.A. la 31 decembrie 2019

Oradea Branch
16% of GLP
RON 2,815,756

Tirgu Mures Branch
37% of GLP
RON 6,328,238

Miercurea Ciuc Branch
18% of GLP
RON 3,024,678

Alba lulia Branch
17% of GLP
RON 2,849,774

Mobile Unit
8% of GLP
RON 1,345,214

Sursa: OMRO IFN S.A.

Incepand cu anul 2018, schimbarea de perspectiva si strategie a initiat o politica de diversificare a canalelor de
distributie si promovare prin dezvoltarea unei retele de parteneriate cu actori strategici (banci si brokeri
financiari). Aceasta strategie a diversificarii canalelor de distributie a produselor OMRO joaca un rol cheie In
atingerea obiectivelor de crestere a acoperirii nationale cu costuri limitate.

Politica de pret a OMRO este fundamentata pe principii de nediscriminare etnicd, de gen, de dizabilitati, afiliere
politicd, orientare sexuala si religie, dar si de transparenta. Clientii OMRO primesc informatii acurate si complete
privind costurile, termenii si conditiile produselor de creditare, avand acces la simuldri de grafice incluzive de
rambursare, un contract cadru care stipuleaza conditiile aplicabile in caz de rambursare anticipatd si de
nerambursare sau de variatii ale ratei dobanzii. Garantii primesc, de asemenea, toate informatiile necesare
asumarii responsabile. Pentru facilitatea informarii, contractele sunt precedate de o pagind sumativa a
principalelor conditii de imprumut.

Ratele de dobanda percepute pentru produsele de creditare precum si taxele si comisioanele de administrare cu
rol de acoperire a cheltuielilor operationale sunt stabilite de managementul executiv al OMRO si aprobate de
Consiliul de administratie, fiind considerate o componenta esentiald a procesului de management de risc.

Rata dobanzii este stabilitd in raport cu ROBOR 6 luni la care se adauga o marja fixa de dobanda anuala care este
apreciatd, la momentul prezentului Memorandum, la valoarea medie de 15,2 puncte procentuale.

In stabilirea dobéanzii percepute, compania utilizeazi o abordare dinamics, luand in considerare costul de
finantare, costurile operationale, costul riscului. Implementand programul de crestere a capacitatii, OMRO
urmadreste diminuarea ratelor dobanzii percepute, economia obtinutd la nivelul costului de finantare fiind
transferata direct In favoarea clientilor.
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14.10.

Ca o certificare a standardului Inalt de calitate in practicile si
procesele de creditare dar si in managementului de risc, OMRO
IFN S.A. primeste, la data 19 martie 2019, Diploma de
conformitate cu Codul european de bund conduita pentru
acordarea de microcredite (European Code of Good Conduct for
microcredit provision)

De asemenea, OMRO este membru activ al European
Microfinance Network (EMN) si Microfinance Centre (MFC),
personalul sau participand la numeroase evenimente si conferinte
organizate sub egida acestor institutii. Coopest, responsAbility,
EBRD, FiM si Symbiotics reprezintd, de asemenea, parteneri
strategici cu care OMRO a dezvoltat de-a lungul timpului relatii
de colaborare .

In cadrul programului de Asistentid Tehnici EaSI promovat si
finantat de citre Uniunea Europeana si implementatd de Banca
Europeana pentru Investitii, OMRO a beneficiat de 12 zile de
Asistenta Tehnica pentru planificare strategica in ianuarie —
aprilie 2017. OMRO a participat si in programe de formare in
cadrul programelor EaSI si Jasmine, dar si al proiectului de
implementare EU Code of Conduct.

In urma unei evaludri Due Dilligence, in 2019, OMRO IFN S.A. a

Politica privind calitatea — recunoastere internationald

DIPLOMA
vyl tats il european de bun
.‘ 4 | " " '.'l"':t
OMRO Romania

S T e L el

semnat un contract de finantare nerambursabila cu European Fund Southeast Europe pentru dezvoltarea

aplicatiei mobile.

Alti indicatori operationali relevanti sunt cei care evalueaza masura in care OMRO 1isi atinge misiunea:

indicatorii sociali si indicatorii satisfactiei clientilor. Rezultatele ultimului sondaj derulat in august 2019 reflecta

un nivel satisfacdtor al accesului clientilor afectati de excluziune financiara, intrucat 60% din clienti provin din

mediul rural de rezidentd; pentru 39% dintre clienti afacerea finantatd de OMRO este singura sursa de venit al

familiei; 45% dintre clienti nu au avut experiente de creditare inainte de imprumutul acordat de OMRO, 58% nu

au credite aditionale si 72% nu au cont de economii.. De asemenea, 95% din clientii respondenti au apreciat

calitatea generald a serviciilor ca ,foarte bund” si 99% se declara foarte satisfacuti de comunicarea si interactiunea

cu Consilierul de credit.
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14.11 Analiza SWOT

S N

PUNCTE TARI

relatii profunde cu clientii de-a lungul a peste
20 de ani - platforma a imprumutat + 80
milicane EUR

lider In guvernanta corporativa, rigori de
raportare si proceduri interne; la nivel bancar
in ceea ce priveste conformitatea /
reglementarea [ subscrierea (4 audituri de
anvergurd in ultimii 10 ani, rapoarte curate ale
ENE});

Echipa de conducere experimentatd, cu
implicare deplind din partea actionarilor
sustinatori si credibili;

Actionarii actuali detin 100% din afacere, cu
orizont investitional nelimitat si dedicati
pentru misiunea socialda a OMEQ;

buna calitate a portofoliului de credite;
aprobarea rapidi a imprumutului;
Imprumuturi exclusiv in moneda locald;
abordare de afaceri orientati catre client;
competenti si cunostinte in domeniul
microfinantarii;

costul competitiv total al imprumuturilor fata
de concurentii IFM;

ofertd adecvatd pentru intreprinderile rurale si
comunititile in dezvoltare;

politici si proceduri corespunzitoare pentru
managementul riscurilor

OPORTUNITATI

dimensiune Fintech emergenta, slab abordata
pe piata tintd. OMRO implementeaza cele mai
performante sisteme ERP 5i IT

dezvoltarea sectorului agricol;

noi parteneriate, in special cu Banci corporate;
acces la solutii fintech de canale alternative de
distributie

interesul clientilor acces digital la solutii de
finantare

PUNCTE SLABE

v"  acces dificil 1a finantare;

¥"  notorietate limitatd pe piata tintd;

¥ comunicare publicd de companie si
produs limitata;

v dezavantaje de dimensiune in raport cu
concurenta

AMENINTARI

+ medin macroeconomic imprevizibil si
nesigur;

+ intensificarea concurentei

+ comportament volatil al clientilor — rata de
fidelitate a scazut In general in sectorul de
referinti;

+ costuri de finantare relativ ridicate
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15. Informatii cu privire la actiuni si la structura actionariatului
La momentul redactarii prezentului Memorandum, Societatea OMRO IFN S.A. are un capital social In suma de

7.067.976 lei reprezentat printr-un numar de 588.998 actiuni in valoare nominala de cate 12 lei fiecare, subscris
si vdrsat integral In numerar de catre actionarii societatii:

- Danube Capital SRL, societate inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/17460/2017, CUI 38354390,
cu sediul social la Strada Ceasornicului, nr. 3/7, ap.17, etajul 5, Bucuresti, detine un numar de 588,997

actiuni, reprezentand 99,9998% din capitalul social.

Danube Capital SRL este, la randul sdu, detinut de Bogdan Ciobotaru (60% din capital social) si Paul
Panciu (40% din capital social). Ambii actionari, cetateni romani, sunt administratori cu drepturi depline
ai Danube Capital SRL.

- Bogdan Ciobotaru, cetdtean roman, domiciliat In Constanta, detine un numdr 1 (una) actiune,

reprezentand 0,0002% din capitalul social total.

Bogdan Ciobotaru si Paul Panciu, investitori in OMRO IFN S.A., cu experientd manageriala importanta
in institutii financiare bancare si nebancare internationale si locale sunt si membri in Consiliul de
Administratie al OMRO IFN S.A.

16. Conducerea OMRO IFN S.A.

Forul decizional cel mai Inalt al Societatii este Adunarea Generald a Actionarilor, fata de care se subordoneaza
Consiliul de Administratie cu rol de management strategic, coordonare si monitorizare. Conducerea executiva
este incredintatd Directorilor societatii, functia de reprezentare a Societatii In raport cu tertii apartinand
Directorului General.

16.1. Administrarea Societdtii - Consiliul de Administratie al OMRO IFN S.A.

Potrivit Actului Constitutiv al Societatii actualizat la 28 noiembrie 2019, OMRO IFN S.A. este administrata in
sistem unitar de un Consiliu de Administratie format dintr-un numar de trei membri, numiti de cdtre Adunarea
Generala a Actionarilor pentru un mandat de 4 ani. Componenta actualului Consiliu de Administratie al
Societatii, al carui mandat se incheie la 29.12.2021, este prezentata in continuare:

X Paul Panciu - presedinte al Consiliului de Administratie, Investitor

e Licentiat al ASE Bucuresti, SNSPA Bucuresti, absolvent al programului de master in afaceri internationale
urmat la NHH Bergen, Norvegia si in curs de certificare In Management Global la INSEAD, domnul Paul Panciu
are peste 15 ani de experienta in activititi bancare cu Retail / IMM-uri si institutii financiare nebancare in
calitate de director si CEO in pietele emergente ale CEE. A ocupat pozitia de Director general (CEO) la
reprezentanta GE Money din Romania si a condus Microinvest timp de trei ani in Moldova. De asemenea, a
exercitat responsabilitdti de manager senior in cadrul Finansbank (Credit Europe Bank) si Garanti Group si
Credit Europe. In timp ce se afla la GE Money Romania, Paul a preluat compania de credit ipotecar si a asigurat
tranzitia catre GarantiBank.

e Membru al consiliului de administratie pentru Inicjatywa Mikro MFO, Polonia (active de 35 milioane USD),
2015-2018 si Microinvest MFO, Moldova (active de 14 milioane USD), 2012-2016. Intre 2012 si 2015, Paul a fost
CEO al JV MFO Microinvest LLC Moldova, compania de microfinantare de BFSE BV in Moldova,
concentrandu-se pe restructurarea afacerii si gestionarea relatiei de creditori externi (IFI) pentru a asigura

finantare.
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e Incepand cu anul 2015, domnul Panciu este membru al Consiliului de administratie al OMRO IEFN S.A. si
Credo Bank, care s-a transformat in 2017 din Credo MFO - cea mai mare organizatie de microfinantare din
Georgia (active de 200 milioane USD), nominalizat de ResponsAbility Investments AG

o In perioada 2015-2017, a derulat un amplu proiect de restructurare si crestere a eficacitatii diviziei de vanzari
a Credins Bank Albania (dimensiunea activelor de 1,2 miliarde).

X Bogdan Ciobotaru, membru al consiliului de administratie

¢ Domnul Bogdan Ciobotaru, licentiat al ASE, Bucuresti si absolvent al programului de MBA al Oxford
University, a acumulat peste 18 ani de experienta in domeniul activitatilor bancare de investitii si a
capitalurilor private pe pietele emergente in pozitii de consilier principal pentru fonduri de private equity. Si-
ainceput cariera la Morgan Stanley, la Londra, unde a petrecut peste 10 ani, conducand mai recent operatiunile
de M&A si cele pe piata de capital din Europa Centrali si de Est si Africa. In timp ce se afla la Morgan Stanley,
Bogdan a executat tranzactii in valoare de peste 15 miliarde de dolari.

* Mai recent, a condus activitatea de finantare a Renaissance Capital din Africa si Europa de Est, cu accent pe
situatii speciale si oferte de finantare din regiune.

e in prezent, este membru neexecutiv al OMRO IFN, S.A., Digi Communications N.V. & RCS & RDS S.A., First
Bank S.A. (Fosta Piraeus Bank Romania S.A.), Qatar Solar Technologies LLC

= Emil Erwin Minciu, membru al consiliului de administratie
Domnul Emil Minciu, absolvent al Academiei de Studii Economice Bucuresti, SNSPA si al programului de MBA

(Marketing) de la Telfer School of Management, Ottawa, a ocupat functii din aria de vanzari si operatiuni in
companii din:

e bancara si servicii financiare. in perioada 2016-2017, a implementat un proiect major de eficientizare si
restructurare a retelei de sucursale Credins Bank Albania. Dumnealui a mai detinut functia de Director
Vanzdri in cadrul GE Money Romania, companie specializatd in credite ipotecare. De asemenea, a
ocupat diferite pozitii in Credit Europe Bank, Garanti Bank si ING Bank

e industria aviatica (comerciala) - TAROM
e consultantd resurse umane - Director Vanzari si Operatiuni in cadrul ManpowerGroup Romania

e retail - Starbucks Romania

16.2.  Conducerea executivd a Societdtii

Conducerea executiva a societatii este asigurata de catre Comitetul de Management care cuprinde Directorul
general si Directorul financiar — directori ai Comitetului, Managerul de risc, respectiv Directorul de dezvoltare
a afacerii.

Ioan Bereczki (CEO)

Ioan Bereczki are peste 18 ani de experientd In gestionarea afacerilor si a echipelor de conducere. El indeplineste
rolul de director general al companiei incepand cu luna iunie a anului 2016. In calitate de fost director general
adjunct al Opportunity Microcredit Roméania (actualul OMRO), a coordonat de-a lungul anilor activitatea
departamentelor: vanzari, risc si marketing.

Dedicat misiunii socio-economice a microfinantarii in Romania, In cei peste 14 ani de activitate la OMRO s-a
implicat in elaborarea strategiei de dezvoltare a institutiei si In gestionarea activitatii de creditare a companiei.
Anterior, domnul Bereczki a lucrat timp de 6 ani la o companie corporativa locala din Romania, unde a ocupat
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diverse functii de conducere in functia de director financiar si  director general.
Este licentiat In economie la Universitatea de Vest din Timisoara.

Daniela Gaga (CFO)

In 1995, doamna Daniela Gaga, licentiata In economie la Universitatea Alexandru Ioan Cuza din lasi, a intrat in
echipa care urma sd implementeze un concept cu totul nou In economia romaneasca: microfinantarea. La
inceputul activitdtii, a gestionat operatiunile economice ale OMRO, implementand structura organizatorica si
sistemele financiare pas cu pas, pentru ca apoi sa preia conducerea departamentului de finante si contabilitate.
In prezent, este parte a echipei de conducere a companiei, in calitate de director financiar.

Rodica Todoran (CRO)

Doamna Rodica Todoran, licentiata in economie la Universitatea Babes Bolyai Cluj Napoca si cu diploma de
master in Bdnci si Piete de Capital eliberata de acelasi centru universitar, si-a petrecut cea mai mare parte a
carierei sale profesionale ca manager de risc la una dintre cele mai mari banci din Romania. S-a alaturat
Opportunity Microcredit Roméania (actual OMRO), provocata de spiritul si valorile promovate In organizatie si
atrasd de modul in care institutia apreciaza oamenii. Aici a gasit echilibrul intre creativitate si responsabilitate
care conduce la satisfactie profesionala.

Emil Erwin Minciu (Director Dezvoltare Afacere) este si membru al Consiliului de administratie

Mandatul curent al celor doi directori, domnul Ioan Bereczki si doamna Daniela Gaga, se incheie la 31.01.2022.

Ceilalti membri ai conducerii executive sunt angajati ai societatii cu contract de munca incheiat pe duratd
nedeterminata.

17.  Detalii cu privire la angajati

Personalul OMRO IFN S.A. reprezinta un activ strategic prioritar pentru conducerea si actionariatul societatii.
Prin experienta acumulata, programele de formare continua si in-house training angajatii companiei au
dezvoltat competente la standarde internationale in managementul relatiei cu clientul, in analiza de credit dar
si leadership si vanzari etc.

Structura organizationala a OMRO (Anexa 1), stabilita prin Regulamentul intern de organizare si functionare
aprobat de Consiliul de administratie integreaza trei niveluri ierarhice:

(1) Structurile de conducere, management de risc si control intern:
# Adunarea Generald a Actionarilor societatii

#» Consiliul de administratie format din trei administratori

« Auditorul extern (Earnst & Young) si auditorul intern
< Comitetul de Audit, Comitetul de Management al Riscului si Comitetul Central de Credit

(2) Conducerea executivd este asiguratd prin Comitetul de management prezidat de doi directori
(Directorul General, loan Bereczki si Directorul Financiar, Daniela Gaga) cdrora li se adauga Managerul
de risc, Rodica Todoran si Directorul de dezvoltare a afacerii, Emil Erwin Minciu.

(3) La nivel operational, activitatea OMRO se desfasoard la nivelul a cinci departamente si unitati
operationale (Financiar-contabilitate, Departamentul de Risc, Juridic, IT si recuperare credite) care
deservesc sediul din Tirgu Mures, sediile secundare de la Miercurea Ciuc, Oradea, Alba lulia si echipele
de vanzare mobile.
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La 31 decembrie 2019, OMRO IFN S.A. avea 24 de angajati cu normad intreagd, cresterea de 33,3% fata de
decembrie 2018 reflectand necesitatea suplimentdrii de fortd de munca fireascd dezvoltarii activitatii dupa
relansarea din anul 2018 (tabel nr. 8)

Tabel nr. 8§ Evolutia ocupadrii cu resursa umana a structurii organizatorice, OMRO

Pozitie 2017 2018  Dec2019
Director executiv 2 2 2
Management senior 1 2 2
Personal de suport 4 5 7
Personal la sediu 7 9 11
Ofiteri de credit 5 7 11
Ofiteri de recuperare 1 1 1
Asistenti in creditare 2 1 1
8 9

Personal la filiale 13
Personal total 15 18 24
Sursa: OMRO IEN S.A.
Personalul societatii isi desfasoara activitatea In parametrii definiti prin sistemul integrat si complex delimitat
de regulamentele interne, asigurandu-se un comportament profesional, etic si conform cu valorile si cultura

organizationala a OMRO. Politicile si procedurile de resurse umane stabilesc drepturile si indatoririle
personalului, evidenta salariatilor, beneficiile, conditiile de lucru si conduita profesionald.

Programul de formare a personalului include sesiuni atat de introducere cat si de dezvoltare care contin o
dimensiune teoreticd si una practica. Alaturi de aceste programe in-house, Societatea incurajeazd participarea
angajatilor la programe externe de formare, cursuri online si evenimente de anvergurd nationald si
internationala.

18. Cota de piata. Principalii competitori

OMRO IFN S.A. si-a delimitat piata tintd prin microfinantarea exclusiv a afacerilor si initiativelor
antreprenoriale, fara a aborda segmentul creditelor pentru persoane fizice.

18.1. Evolutia pietei tintd in context european

Microfinantarea reprezinta un sector in continua dezvoltare atat in Romania cat si in Uniunea Europeana in
ultimii ani, cu potential de crestere Insemnat mai ales In contextul intensificdrii fenomenului micro-
antreprenoriatului®. Date fiind insuficienta sau inexistenta garantiilor colaterale, a istoricului fiscal sau financiar
(multe microintreprinderi solicitante fiind start-up-uri), date fiind procedurile greoaie si birocratia caracteristice
creditdrii bancare, microintreprinderile, intreprinderile sociale si Intreprinderile mici apeleaza la institutii non-
bancare de creditare pentru credite de valori mici, cu valori cel mai frecvent sub 25.000 euro (microcredite).

Desi institutiile financiare non-bancare percep in general dobanzi si costuri chiar mai mari decat institutiile de
creditare bancare, conditiile privind garantiile sunt mai relaxate, produsele oferite clientilor lor sunt
personalizate si simple, procesul premergator semnarii contractului de creditare este centrat pe cunoasterea
clientului iar serviciul financiar este adesea insotit de servicii non-financiare de consultanta si orientare. Astfel,
sectorul de finantare non-bancard se evidentiaza ca fiind nu atat concurent, cat complementar finantarii bancare,
nivelul sau de dezvoltare reflectand gradul de incluziune financiara la nivelul unei unitati economico-teritoriale,
cu impact direct asupra nivelului de dezvoltare economica si sociald. Doar in anul 2017, cele 24,5 milioane de
IMM-uri ale Uniunii Europene, reprezentand 99,8% din toate intreprinderile non-financiare, au angajat
aproximativ 95 milioane de persoane (66,6% din totalul fortei de muncad ocupate) si au generat 56,8% din
valoarea adaugata totala.

8 Microfinance Barometer 2018 — Microfinance and Profitabilities
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Sectorul de microfinantare este caracterizat de eterogenitate in ceea ce priveste spectrul de actori finantatori, in
care predomina organizatiile non-guvernamentale (ONGs), urmate de IFN-uri si Uniuni de Credite /
Cooperative financiare. Politicile si programele de incurajare a incluziunii financiare urmaresc, ca si obiective
sociale, crearea de locuri de munca in statele vestice si, respectiv, acces la servicii financiare in statele central si
est-europene. Cel mai comun produs de finantare este creditul de pana la 25.000 euro, urmat de microcredite
personale destinate dezvoltdrii personale si educatiei antreprenorului si, respectiv, de credite de valoare peste
25.000 euro orientat cu precadere spre intreprinderile mici si mijlocii.

Microintreprinderile, care reprezintd 92% din totalul entitatilor economice europene se confrunta cu obstacole
specifice, de la momentul Infiintarii pana la asigurarea resurselor financiare si a know-how-ului managerial
necesare deruldrii cu succes a activitatii. Microintreprinderile sunt in general caracterizate de excluziune
financiara, respectiv de subfinantare si acces dificil la finantare (fig. 13)

Fig. 13 Evolutia microfinantdrii in Uniunea Europeana
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Sursa: EIF, 20188

Potrivit celor mai recente estimari, la nivelul UE?, in 2017 fata de 2012, sectorul microfinantdrii a crescut cu 50%
in ceea ce priveste majoritatea indicatorilor de referintd. Doar iIn perioada 2015-2017, numarul
microintreprinderilor finantate a crescut cu 25% péana la aproape 1 mil.,, numarul de microcredite acordate cu
17% iar valoarea acestora cu 24%, In timp ce un studiu condus de European Microfinance Network si
Microfinance Centre a evaluat potentialul total al pietei microcreditarii la nivelul UE2S, la 2,7 milioane de
microcredite. Aceasta ITnseamna un volum total de 17,4 miliarde de euro cerere de microcredite fezabile la nivelul
anului 2016.

In peisajul european relativ tanar al serviciilor non-bancare de microfinantare, in care 58% din actori au inceput
activitatea dupa anul 2000, Romania este considerata piata cea mai matura, multe dintre institutiile de finantare
activand dinainte de 1990'°. Romania se remarca intre statele europene prin nivelul cel mai inalt al rentabilitatii
patrimoniale (Return on Equity) care a rdmas peste 40% in 2017, cat si prin cea mai ridicatd rata de auto-suficienta
operationald (indicator care raporteaza veniturile la principalele cheltuieli operationale) (94%, urmatad de Polonia
93%))

De asemenea, Romania se evidentiaza printre statele europene cu cele mai Inalte niveluri ale ratei medii a
dobanzii (17%) la microcreditele acordate companiilor, fiind urmata de Bulgaria (16%). La extremitatea opusa a
spectrului de valori se afla Polonia si Ungaria (4%), in timp ce Italia, Spania, Franta, Germania si Belgia au

9 Microfinance Barometer 2018 — Microfinance and Profitabilities

10 EMN-MFC, 2018, Microfinance in Europe: Survey Report 2016-2017. https://www.european-
microfinance.org/sites/default/files/news/file/Microfinance%20in%20Europe Survey%20Report%202016-17.pdf
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raportat rate ale dobanzii medii la microcreditele pentru companii intre 5% si 10%"!. Ecarturile intre state se
explica prin cadrul de reglementare, modelele de IFN, politicile de pret, costurile de refinantare, structura
costului si, mai ales, nivelurile de subventionare. Spre exemplu, in Polonia, statul european in care
microfinantarea este cea mai ieftind, 30% din sursele de finantare ale IFN de microcreditare sunt asigurate prin
granturi guvernamentale, in timp ce institutiile de microfinantare din Romania si Bulgaria nu sunt sprijinite de
astfel de subventii.

Asigurarea de sanse egale la oportunitati de lansare si dezvoltare a unei afaceri sustenabile s-a remarcat printre
cerintele cheie pentru atingerea obiectivului strategiei Europa 2020 de crestere sustenabild, incluziva si
inteligentd, drept pentru care politicile europene pentru antreprenoriat incluziv din perioada 2014-2020 au
urmarit, intre prioritatile vizate, cresterea accesului IMM si a microintreprinderilor la finantare, la micro-credite.
Astfel, In contextul eforturilor nationale si europene in sensul asigurarii de sanse egale la finantare a initiativelor
antreprenoriale concretizate in programele pilot Romanian Microcredit Facility (RMC), JEREMIE, JASMINE si
Progress Microfinance, sectorul de microfinantare din Romania s-a dezvoltat continuu dupa adoptarea Legii nr.
93/2009 privind institutiile financiare nebancare!?, devenind al cincilea cel mai activ sector de microfinantare din
Uniunea Europeand, cu actori care si-au demonstrat sustenabilitatea operationala si financiara, dar si potentialul
de crestere.

Cea mai recentd initiativa europeand de sprijin al microfinantarii afacerilor din Roméania prin EaSI a salutat, In
iunie 2019, primele doud proiecte prin care OMRO IFN S.A. si Patria Credit au primit finantare prin care sa isi
poata creste capacitatea de acordare de microcredite

In contextul tendintelor economice si politice recente la nivel european si national, evolutia sectorului
microfinantirii in Romania descrie o tendintd crescitoare sustinutd si confirmati. In anul 2017, numarul de
debitori activi in raport cu institutiile de microfinantare a crescut cu 6,3%, In timp ce valoarea portofoliului de
microcredite acordate a crescut cu 17,6%, valoarea debursarilor cu 32,7% si numarul de microcredite, cu 2,1%.
Potentialul pietei este evidentiat de ecartul dintre aceste valori si media calculata in raport pentru statele din
Europa Centrald si de Est (fig 14) precum si dintre rata de acces la microfinantare a MIMM in Romania de 17,2%,
fata de nivelul mediei de 19%?4.

Fig. 14 Rate de crestere in 2017 fatd de 2016 pentru principalii indicatori privind sectorul de microfinantare,
Romania vs state selectate din Estul si Centrul Europei (ECE)

Numarul de microcredite —
|

Valoarea debursarilor ]

Valoarea portofoliului —_l
Numar debitori activi __I

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%

mECE ©RO

11 European Investment Fund, 2018, European Small Business Finance Outlook, EIF Research&Market Analysis Working
Paper 2018/53, https://www.eif.org/news centre/publications/EIF_Working Paper 2018 53.pdf

12 0CDE, 2017, Inclusive Entrepreneurship Policies, Country Assessement Notes, Romania 2017,
http://www.oecd.org/industry/smes/ROMANIA-country-note-2017.pdf

13 CE — Employment, Social Affairs and Inclusion,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&furtherNews=yes&langld=en&newsld=9403

14 EMN-MFC, 2018, Microfinance in Europe: Survey Report 2016-2017. https://www.european-
microfinance.org/sites/default/files/news/file/Microfinance%20in%20Europe Survey%20Report%202016-17.pdf
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Sursa: EMN-MFC, 2018, Microfinance in Europe: Survey Report 2016-2017

Potrivit ultimelor date statistice disponibile’> (decembrie 2018), in evolutia numarului total de microcredite
acordate pentru nevoi de afaceri si, respectiv, a valorii acestora se remarcd o crestere stabila a numadrului de
credite acordate In paralel cu o evolutie relativ volatila a valorii debursarilor.

Fatd de anul de referinta (2014), insd, valoarea microcreditelor acordate MIMM in Romania a crescut cu 71,1%,
iar numarul de credite, cu 43,9%. (fig. 15)

Fig. 15 Valoarea microcreditelor acordate MIMM in Romaénia, 2014-2017
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OMRO IFN S.A. se inscrie pe aceasta tendinta crescdtoare, echipata pentru o valorificare optima a ferestrelor de
oportunitate deschise de dinamica economica nationala si globald, precum si de politicile europene si nationale
de incurajare directd si activa a accesului MIMM la microfinantare si servicii conexe de sprijin.

18.2. Piata tinti a OMRO IFN

OMRO si-a definit misiunea de a deveni partenerul afacerilor de talie micro si mica — start-up-uri, afaceri in
dezvoltare sau mature — pe care antreprenorul sa se poata sprijini atat prin acces la finantare, cat si de-a lungul
perioadei de creditare. OMRO doreste sa construiasca relatii de lunga durata cu clientii pentru care, de cele mai
multe ori, reprezintd singura solutie. Prin urmare, piata tintd a OMRO este formata din acei antreprenori care
nu au acces la bancile comerciale pentru cd fie sunt la inceputul initiativei de afaceri, fie nu dispun de garantii
colaterale sau sunt de talie mult prea mica pentru a fi luati in considerare de cdtre institutiile de credit.

Dupd forma de organizare juridicd, piata tintd a OMRO este formata din:
(1) entitati economice, asociatii si fundatii legal constituite care Indeplinesc criteriile de eligibilitate

(2) alte entitati inregistrate: freelancer-i, intreprinderi de familie PFA, IF, PA, liber profesionisti — care 1si
desfasoara activitatea in baza autorizatiilor etc.

(3) unitati de exploatatie agricola — firme care 1si desfasoara activitatea in sectorul agricol

(4) persoane fizice cu certificat de producdtor, cooperative de fermieri si alte tipuri de organizatii care
genereaza venituri din agricultura.

Strategia de penetrare si dezvoltare a OMRO IFN S.A. in sectorul microfinantdrii afacerilor in Roménia a fost
prin concentrarea initiala asupra potentialului de piata din Transilvania, cu accent special pe dezvoltarea rurala
(zonele rurale si preurbane). incepand cu anul 2019, OMRO este pregatita si patrunda in noi regiuni (de sud si
de est), accesand un bazin de clienti potentiali mult mai larg. Perspectivele de intrare si consolidare a pozitiei pe
aceste noi piete regionale sunt favorabile si din perspectiva mediului concurential. Multe dintre institutiile

15 Statista.com
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concurente pe regiunea Transilvaniei, precum FAER, LAM, Vitas, Ro-Credit) nu sunt prezente in Muntenia si
Moldova.

Dimensiunea pietei tinta potentiale este considerabila si in expansiune, avand in vedere evolutia numarului de
microintreprinderi si intreprinderi mici (tabel nr. 9), a intreprinderilor nou infiintate (fig. 16 a) dar si a ratei de

supravietuire a acestora (fig. 16 b)

Tabel nr. 9 Numadrul de intreprinderi si de antreprenori individuali, 2015-2017

Dinamica
Tip intreprindere [An 2015 2016 2017 | 2017/2015
Micro-Intreprinderi 455547 468897 494622 +8,6%
Intreprinderi Mici 48005 48373 48777 +1,6%
Intreprinderi Mijlocii 8583 8791 8658 +0,8%
Intreprinderi Mari 1715 1731 1739 +1,4%
Antreprenori individuali /
afaceri de familie 297148 287796 287982 -3,1%

Sursa: baza de date Euorstat

In totalul entitatilor economice, numarul celor care sunt cuprinse in piata tintdi a OMRO apartin categoriei cel
mai bine reprezentate, cu cea mai mare rata de crestere in perioada 2015-2017.

Fig. 16 Indicatori de dinamica privind piata tinta potentiala
a) intreprinderi nou infiintate b) rata de supravietuire
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Din punctul de vedere al mediului de rezidentd al entitatii beneficiare de credit, piata tinta a OMRO este
predominant in mediul rural, 59% din numarul clientilor la 30.09.2019 fiind localizati in mediul rural. Totusi, se
evidentiazd un ritm de crestere mai alert in ceea ce priveste clientii din mediul urban (+84% in ultimul an fata de
+15% cresterea numadrului de clienti din mediul rural), aceastd dinamica reflectand eficienta imediata a masurilor
de largire a plajei de clienti abordate, de imbogatire a politicilor de promovare si vanzare (fig. 18 a). De asemenea,
procentul portofoliului de credite acordate pentru activitati agricole raportat la 30 septembrie 2019 a scazut la
43% (fig. 17 b).
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Fig. 17 Distributia si evolutia numarului clientilor / portofoliului pe medii de rezidenta
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Sursa: OMRO IFN S.A.

Evolutia numadrului de clienti dupa judetul de rezidenta reflectd, de asemenea, primele initiative de extindere a
pietei tintd prin patrunderea in noi regiuni pe langa cea a Transilvaniei. La cresterea cu 204 a numarului total de
clienti a contribuit, In cea mai mare masurd, judetul Mures (21%) urmat, insa, de Ilfov (14%) si Arges (8%), judete
care nu fuseserd reprezentate anterior in portofoliul de clienti al OMRO. Astfel, in anul 2019, echipele de vanzari
care au abordat judetele Ilfov, Arges, Dolj, Mehedinti, Olt, Prahova, Buzdu si alte judete au finalizat contracte de
creditare cu 91 de noi clienti care reprezintd 44,6% din cresterea numarului total de clienti (fig. 18). Contributia
judetelor transilvanene la evolutia pozitiva din ultimul an confirmd, in acelasi timp, potentialul incd nevalorificat
al regiunii, precum si relevanta OMRO IFN 1in regiune.

Fig. 18 Distributia cresterii numarului de noi clienti pe judete.
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Sursa: OMRO IFN S.A.

Noile piete vizate de catre OMRO au fost selectate in baza capacitatii de absorbtie de microcredite, regiunile cu
ratele cele mai mari de infiintare de noi microintreprinderi precum Sud Muntenia (Ilfov, Arges, Prahova etc) si
Sud-Vest (Dolj, Olt etc) alaturandu-se judetelor care se remarca prin rata mare a radierilor de microintreprinderi
(Sud-Est)te.

16 Baza de date Eurostat, https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=bd size r3&lang=en
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Ca si domenii de activitate, OMRO sustine, in continuare, preponderent initiativele antreprenoriale in
agricultura, dar ponderea — atat valorica cat si numerica — a contractelor de creditare pentru agricultura a scazut
in ultima perioada in favoarea microintreprinderilor activand in comert, servicii si transport. (fig. 19)

Fig. 19 Dinamica numdrului de clienti OMRO dupad sectorul de activitate
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Sursa: OMRO IFN S.A.

Aceasta evolutie reprezinta rezultatul strategiei de diversificare a portofoliului de credite dupa sectorul
economic, cu impact pozitiv important asupra expunerii la riscurile de sector, dar reflectd, in egald masura,
raportarea flexibild a activitatii OMRO la dinamica economiei sectoriale.

18.3. Pozitia concurentiald

OMRO IFN activeaza pe o piatd intensiv competitivd dar si puternic fragmentatd, competitorii sdi fiind
deopotrivd institutii financiare nebancare puternice — atasate de institutii de creditare (bancare), cat si IFN cu
expunere locala restransa (fig. 20)

Fig. 20 Expunerea concurentiala a OMRO IFN S.A. pe judete — principalii competitori
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Sursa: OMRO IFN S.A.

Desi multe dintre societatile concurente sunt prezente in toate zonele in care OMRO s-a impus ca jucator
semnificativ, intensitatea concurentei variaza de la un judet la altul, avantajele competitive cheie fiind calitatea
echipei si a proceselor. Un studiu de piatd realizat intern de catre OMRO IFN S.A. la sfarsitul lunii septembrie
2019, evidentiaza cateva aspecte cheie referitoare la piata de microcreditare:
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a) timpul de acordare a creditului (timp de servire a clientului) este in medie intre 3-7 zile in cazul competitorilor
OMRO;

b) in ceea ce priveste politica de pret (dobanda + comisioanele), pretul total la care se acorda creditele pe piata
este In medie Intre 17,5%-28,0% (in functie de tip client, tip garantie, profil de risc al clientului, etc.)

Raportandu-se la acesti parametrii ai ofertei de microcreditare, oferta OMRO se caracterizeaza prin:
i) timp de acordare a creditelor (eligibile) in medie 2-4 zile;
(ii) pret total al creditelor acordate (dobanda + comision) variaza intre 23,5% si 26,5%.

Elementul cheie - sursa de avantaj competitiv pentru OMRO - se regaseste in personalul / reprezentantii societatii
care au urmadrit dezvoltarea de relatii multivalente, profunde si durabile cu clientii OMRO, majoritatea dintre
acestia angajandu-se, consecutiv, in peste 3-4 contracte de microcreditare cu Societatea. In acelasi timp,
atractivitatea ofertei OMRO rezida in calitatea procesului de creditare care, fard compromis, urmareste echilibrul
optim dintre rata de aprobare si timp de acordare mai bune, plaja de clienti mai larga, pe de o parte si, respectiv,
principiile de creditare responsabild, prudentiala si profitabila: ratd redusa de credite neperformante, viteza de
rotatie ridicata a capitalului etc.

Un aspect important pentru strategia de dezvoltare prin patrundere de noi piete regionale este acela ca OMRO
IFN abordeaza judetele din Regiunea Sud-Muntenia si Sud-Est inaintea unor IFN competitoare importante pe
regiunea Transilvaniei.

In ansamblul ofertei sale, cota de piata a OMRO IFN in regiunile in care este deja prezenta este apreciata la 1,5%-
2,0% conform calculelor OMRO folosindu-se informatii din raportul *"Benchmarking Microfinance in Romania
2016-2018"" elaborat de Asociatia de Microfinantare din Romania (pag. 8 din Raport) cu potential de crestere a
acestei cote pand la un nivel de cca. 6%-7% n urmatorii 2-3 ani.

19. Detalierea structurii Cifrei de afaceri pe segmente de activitate sau linii de business.

La momentul redactdrii prezentului Memorandum, OMRO IFN S.A. conduce o singura linie de business,
respectiv microfinantarea afacerilor mici, Cifra de afaceri realizandu-se din aceasta activitate.

20.  Clienti principali — contracte semnificative

Specific activitatii de microfinantare care limiteaza valoarea creditului la 25.000 euro, portofoliul de clienti al
OMRO se caracterizeaza prin atomicitate si ratd mica de concentrare.

Riscul dependentei de anumiti clienti este, astfel, relativ redus. La 31 decembrie 2019, primii 10 cei mai
importanti clienti din perspectiva valorii creditelor acordate reprezentau doar 10,8% din valoarea totald a
creditelor, cu 3,89 p.p. mai putin decat la 31 decembrie 2018.

21.  Principalii indicatori operationali

Dinamica activitdtii OMRO IFN S.A. in perioada de relansare strategica si operationald, in termen de rezultate
calitative si cantitative, poate fi descrisa printr-o serie de indicatori operationali si de structurd dintre care, cei
mai relevanti sunt prezentati in tabelele de mai jos (tabele nr. 10-12)

Cresterea valorii portofoliului de credite in perioada 2018-2019 a fost sustinutd de cresteri importante in valoare
absolutd ale creditelor Creativ (+1,96 mil. lei), Linie (+1,18 mil lei) si Rapid (produs nou lansat, +1,27mil lei), in
dreptul carora s-au Inregistrat si cresteri procentuale semnificative.

Contributia sectorului agriculturii rémane cea mai ridicata (43,5% din total portofoliu), desi in scddere fatd de
anul 2018, cand ponderea in total credite a fost de 57,5%. In compensare, participarea sectoarelor Comert si
Servicii a crescut la 20,8% si, respectiv, 14,8%.
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Pe medii de rezidentd, in cursul anului 2019, clientii cu sediul / domiciliul in zona rurala au contractat credite in

valoare de 9,3 mil. lei, cu 175,6% mai mare decat in perioada de referintd, ponderea acestora in total portofoliu

de credite crescand de la 38,6% la 54,5%. Aceasta dinamicd reflecta eficacitatea eforturilor de identificare si

accesare a pietei tinta precum si de implinire a misiunii sociale.

Tabel nr. 10 Indicatori operationali (2018-2019)

Numar de clienti activi 365 569 55,9%
Numar clienti noi 34 261 667,6%
Valoare medie credit 28.194 28.152 -0,1%
Termen mediu (luni) 25 28 12,0%
Rata medie a dobanzii 21,14% 18,04% -14,7%
Valoare portofoliu credite TOTAL 8742306 17.072.071 95,3%
Agroinvest 4.289.993 5.762.720 34,3%
Creativ 2.408.627 4.367.067 81,3%
Clasic 926.036 2.001.513 116,1%
Linie 158.175 1.338.251 746,1%
pe tip de produs de creditare
Mixt 327.490 1.081.882 230,4%
Rapid 0 1.270.325 ++
Agrosezon 376.720 961.531 155,2%
Altele 255.265 288.782 13,1%
Agricultura 5.023.432 7.420.572 47,8%
Comert 1.546.958 3.557.369 130,0%
Productie 693.059 1.299.948 87,6%
pe sector de activitate
Transport 657.405 1.565.341 138,1%
Constructii 259.924 704.049 170,9%
Alte servicii 561.527 2.524.792 349,6%
Urban 5.368.091 7.772.181 44,8%
pe mediu de rezidenta
Rural 3.374.215 9.299.890 175.6%

Judetul Mures ramane pe prima pozitie In ceea ce priveste valoarea totala creditelor acordate, evolutia acesteia

demonstrand un potential de absorbtie incd ridicat si penetrare bund a echipei de vanzari. Cresteri importante

s-au Inregistrat atat in dreptul judetelor in care OMRO a intrat In anii anteriori, dar si in judetelor nou abordate.
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ro

Judet Dec. 2018 | Dec.2019 [ Var. (%) || Judet Dec. 2018 | Dec.2019 | Var. (%)
Mures 3.050.592 5.872.211 92,5% Timis 70.288 191.874 173,0%
Bihor 1.276.837 | 2.233.966 750% | [ Prahova 0 270,440 -
Albfa 823.807 | 1.497.942 81,8% | ["Arad 55715 112332 612%
Cluj 863123 1 13436201 557% | 'Hunedoara | 130.643 | _ 123.687 -5,3%
Harghita 816,516 | 1.496.645 83,3% Mehedinti 5 ey ”
Brasov 778.026 | 1.001.917 28,8% -
Bistrita-Nasaud |  250.699 | 465887 |  85,8% | 22U 0] 241782 b
Arges o] 450225 ++ | | Bacau 0 81688 i
Sibiu 246708 | 269.116 9,1% | | Ot 0 71.965 *
Iifov 0 373.671 ++ | | Buzau 0 112.587 +
Covasna 119.033 208.830 75,4% | | Satu-Mare 60.319 15.000 -75,1%
Alte judete 0 239.172 ++

In ceea ce priveste indicatorii de risc, acestia prezintd, fara exceptie, o evolutie accelerat pozitivd. Ponderea
creditelor acordate celor mai importanti 10 clienti (in termeni de valoare de creditare) s-a diminuat cu 26,5%,
rata creditelor cu scadenta depdsita cu mai mult de 30 de zile a scazut cu 19,9% in timp ce rata creditelor cu
scadenta depasitd cu mai mult de 90 de zile s-a diminuat cu (-59,4%). In anul 2019, nici un credit acordat nu a
fost scos In afara bilantului (tabel nr. 12).

Tabel nr. 12 Indicatori de calitate a portofoliului (expunere la risc de credit)

Indicator decembrie 2018 decembrie 2019
Rata de expunere - primii 10 clienti 14,66% 10,77%
PAR30 5,94% 4,76%
PAR90 5,12% 2,08%
Rata de credite scoase in afara

Bilantului (write-off) 21,50% 0%

Sursa: OMRO IEN S.A.

Alti indicatori operationali relevanti sunt cei care evalueaza madsura in care OMRO isi atinge misiunea:
indicatorii sociali si indicatorii satisfactiei clientilor. Rezultatele ultimului sondaj derulat in august 2019 reflecta
un nivel satisfacdtor al accesului clientilor afectati de excluziune financiara, intrucat 60% din clienti provin din
mediul rural de rezidentd; pentru 39% dintre clienti afacerea finantatd de OMRO este singura sursa de venit al
familiei; 45% dintre clienti nu au avut experiente de creditare Inainte de imprumutul acordat de OMRO, 58% nu
au credite aditionale si 72% nu au cont de economii.. De asemenea, 95% din clientii respondenti au apreciat

calitatea generald a serviciilor ca ,,foarte bund” si 99% se declara foarte satisfacuti de comunicarea si interactiunea
cu Consilierul de credit.

22. Scurta descriere a ultimelor rezultate financiare disponibile
In ceea ce priveste datele financiare istorice, acestea sunt preluate din situatiile financiare ale OMRO IFN S.A.

Situatiile financiare raportate la 31 decembrie 2016, 31 decembrie 2017 si 31 decembrie 2018, intocmite potrivit
standardelor internationale de contabilitate aplicabile, au facut obiectul misiunilor de audit conduse de KPMG
(in anul 2016) si Ernst&Young (in anii 2017 si 2018), ale caror rapoarte emit opinii fara rezerve asupra
rezultatelor raportate, considerand ca acestea prezinta fidel, sub toate aspectele semnificative, pozitia financiara,
performanta financiara si fluxurile de trezorerie ale societatii aferente exercitiilor incheiate.

Situatiile financiare raportate la 31.12.2019 sunt preliminare si sunt in curs de auditare de catre auditorul
financiar al societatii, societatea Ernst&Young SRL, nr. autorizatie 77/15.08.2001 (tabel nr. 13, 14).
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Anul 2018 a fost un an de tranzitie marcat de schimbarea actionariatului, a strategiei, a politicilor de creditare si

de relansarea activitatii In ansamblul ei.

Tabel nr. 13 Contul de profit si pierdere [Situatii financiare RAS]

Indicator de rezultat 31.12.2016  31.12.2017  31.12.2018 | 31.12.2019
Dobanzi de primit si venituri asimilate 7.745.476 3.963.433 2.255.938 2.975.528
Dobanzi de plitit si cheltuieli asimilate 940.512 205.708 234.195 555.069
Venituri din comisioane 23.608 18.429 15.229 26.475
Cheltuieli cu comisioane 51.801 43.998 92.628 91.494
Rezultat net din operatiuni financiare -7.716 -61.750 -10.834 -18.421
Alte venituri din exploatare 103.034 5.022.786 223.128 147.377
Cheltuieli administrative generale, din

care: 5.703.881 4.554.828 2.697.164 3.658.950
- Cheltuieli cu personalul, din care: 4.188.772 3.745.199 1.952.332 2.715.064
*salarii 3.423.118 3.013.797 1.941.949 2.639.803
*cheltuieli cu asigurarile sociale 752.499 674.864 43.082 59.808
- Alte cheltuieli administrative 1.515.109 809.629 744.832 943.886
Corectii asupra valorii imobilizarilor

necorporale si corporale 53.706 31.416 31.735 34.168
Alte cheltuieli de exploatare 913.204 883.143 288.305 401.410

Corectii asupra valorii creantelor si
provizioanelor pentru datorii contingente
si angajamente 2.983.088 2.007.505 2.796.796 41.492
Reluari din corectii asupra valorii
creantelor si provizioanelor pentru datorii

contingente si angajamente 2.799.300 2.389.508 3.251.511 110.858
Rezultatul activitatii curente 17.510 3.605.808 -405.851 | -1.540.841
Venituri totale 10.941.840  11.581.497 5.994.246 3.490.018
Cheltuieli totale 10.924.330 7.975.689 6.400.097 5.030.859
Rezultatul brut al perioadei de raportare 17.510 3.605.808 -405.851 | -1.540.841
Impozitul pe profit

Rezultatul net al perioadei de raportare 17.510 3.605.808 -405.851 | -1.540.841

Rezultat al strategiei de re-branding, repozitionare pe piata si relansare a activitatii pe principiul constructiei de
relatii durabile cu clientii si al cresterii portofoliului de credite cu o expunere controlata la risc (sandtos), in anul
2018 si 2019 valoarea microcreditelor acordate si, respectiv, a veniturilor s-au inscris pe o tendintd crescétoare.
In anul 2019, valoarea portofoliului de credite a crescut cu 95,3%, ajungand la 17,1 mil. lei la 31 decembrie 2019,
cand se raportau de asemenea 569 clienti activi 261 clienti noi, de 6,7 ori mai multi decat anul anterior.

Calitatea portofoliului din perspectiva expunerii la risc in anul 2019 este foarte buna, procentul creditelor cu
perioada de restanta de peste 90 zile (PAR90) este la mai putinde jumatate din nivelul raportat in decembrie 2019
(2,08%) si niciun credit nu a fost scos in afara bilantului.

Controlul costurilor in perioada 2018-2019 a condus la eficientizarea activitatii, eforturile financiare fiind
orientate cu precadere dezvoltarii si implementdrii sistemului IT, proiectului de re-branding, alinierii la cerintele
legislative privind protectia datelor personale (GDPR 2018) si trecerii de la sistemul de provizionare IFRS-IAS39,
la IFRS 9.

Costurile cu resursa umand au crescut pe seama dezvoltdrii activitatii. De asemenea, in 2019 OMRO a creat o
pozitie noua in structura de conducere a societatii, respectiv cea de Director de dezvoltare a afacerii care
presupune un profil de leader cu experientd in sectorul financiar.
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Cu un rezultat net de cca. 1,5 milioane lei pierdere inregistrat in exercitiului financiar al anului 2019, conducerea
OMRO apreciaza ca, In baza cresterii capacitatii de acordare de credite, Societatea estimeazd cd va Incepe sa
raporteze rezultate lunare pozitive in trimestrul IV al anului 2020.

Evolutia bilantului OMRO IFN S.A. evidentiazd momentul preludrii companiei in 27 decembrie 2017, prin
diminuarea datoriei cdtre actionari cu 4,3 mil. lei si infuzia de 2,3 mil. lei capital realizata de noii actionari, cu
impact pozitiv asupra structurii de finantare, valoarea capitalurilor proprii crescand cu 8,5 mil. lei.

Tabel 14. Situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii [Situatii financiare RAS]

Indicatori ai pozitiei bilantiere 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 | 31.12.2019

Casa si alte valori 28.769 65.082 76.028 87.654

Creante asupra institutiilor de credit, din care: 2.706.964  1.861.758  2.212.577 | 2.947.456
- la vedere 2.706.963  1.861.758  1.119.897 | 2.947.456
- alte creante 1 1.092.680

Creante asupra clientelei 22.794.978  9.545.262  8.497.851 | 16.751.951

Imobilizari necorporale 17.495 16.583 122.745 589.524

Imobilizari corporale 153.016 3.366 29.926 85.865

Alte active 88.105 72.270 499.748 425.152

Cheltuieli Inregistrate in avans si venituri angajate 368.150 132.270 124.250 590.456

TOTAL ACTIV 26.166.639 11.696.591 11.563.125 | 21.478.058

Datorii privind institutiile de credit, din care: 4.536.840 - 2394774 | 6.356.299
- la vedere - 2394774 | 6.356.508
- la termen 4.536.840 - -

Datorii privind clientela, din care: 6.811.913 2.581.328 584.485 794.321
- la vedere 492.500 81.580 84.485 77426
- la termen 6.319.413  2.499.748 500.000 716.685

Alte datorii 9.071.860 441.291 273.714 413.386

Venituri inregistrate in avans si datorii angajate 370.645 99.294 141.325 877.328
Provizioane - - -

Datorii subordonate 2.724.660 - - | 6.500.000
Capital social subscris 4.749.828  7.067.976  7.067.976 | 7.067.976
Prime de capital 174.520 174.520 174.520 174.520

Rezerve, din care: 452.252 453.128 633.420 633.420
- rezerve legale 450.160 451.036 631.328 631.328
- alte rezerve 2.092 2.092 2.092 2.092

Rezerve din reevaluare 576 576 576 576

Rezultat reportat (2.743.965) (2.727.330) 698.186 201.073

Rezultatul perioadei de raportare 17.510  3.605.808  (405.851) | (1.540.841)

Repartizarea profitului 876 180.292 -

TOTAL DATORII SI CAPITALURI PROPRII 26.166.639 11.696.591 11.563.125 | 21.478.058
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Evolutia activelor de natura imobilizarilor corporale si necorporale in perioada 2016-2019 este prezentata in

tabelul nr. 15

Tabelul nr. 15 Evolutia activelor fixe

Imobilizari corporale 2016 2017 2018 2019
Aparatura birotica si mobilier 762,861 643,641 590,145 663,475
Mijloace de transport 137,861 137,861 137,861 137,861
Constructii 313,181 313,181 297,017 300,432
Terenuri 153,016 - - -
Total active imobilizate 1,366,919 1,094,683 1,025,023 1,101,768
Amortizare cumulata 1,204,741 1,091,317 995,097 1,015,903
Valoarea neta contabila la sfarsitul

. . 162,178 3,366 29,926 85,865
perioadei

Imobilizari necorporale 2016 2017 2018 2019
Alte imobilizari necorporale 537,937 463,790 394,549 402,836
Amortizare cumulata 520,442 447,207 383,496 396,857
Imobilizari necorporale in curs - - 111,692 583,545
Valoare neta contabila la sfarsitul

17,495 16,583 122,745 589,524

perioadei

In categoria , alte imobilizdri necorporale”, OMRO a inclus licentele aferente aplicatiilor informatice utilizate si
imobilizarile in curs. Valoarea acestora din urma a crescut pe seama investitiei in curs in sistemul IT 1n scopul
digitalizarii si optimizarii proceselor operationale de creditare, precum si in scopul implementarii unui sistem

informatic integral care sa inlocuiasca sistemele informatice actuale.

De asemenea, mentionam contractul incheiat in cursul anului 2019 intre OMRO IFN S.A. si Autotechnica Fleet
Service pentru inchirierea In regim de leasing operational a unei flote de 8 automobile pentru functionarea

echipelor de vanzare mobile.

La 30.06.2019, capitalurile proprii reprezentau 52% din sursele de finantare ale societatii, in timp ce datoriile fata
de institutiile de finantare locale si internationale insumau 45% din pasivul societatii.

La 31 decembrie 2019, fondurile atrase de la European Investment Fund sub forma de imprumut subordonat
reprezentau 30% in structura de finantare, capitalurile proprii 30%, datoriile fata de alte institutii de finantare

locale si internationale 33%, iar alte surse, 7% (fig. 21).
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Fig. 21 Structura de finantare OMRO IFN S.A.
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23. Declaratie referitoare la politica si practica privind prognozele
Dupd admiterea la tranzactionare pe Sistemul Multilateral de Tranzactionare administrat de BVB, Societatea va

publica, anual si semestrial, rapoarte referitoare la rezultatele financiare obtinute in perioada de raportare.
Acestea vor cuprinde elementele de prognoza aferente Bugetului anual de venituri si cheltuieli, precum si
aspecte comparative intre datele previzionate si rezultatele efective ale OMRO IFN S.A.

24.  Declaratie referitoare la politica si practica privind dividendele
Hotararea repartizarii rezultatului exercitiilor financiare este in competenta Adunarii Generale Ordinare Anuale

a Actionarilor OMRO IFN S.A. Se subliniazd, Insa, faptul ca, de la preluarea societdtii de ciatre Danube Capital
SRL si dl Bogdan Ciobotaru si pana in prezent, nu au fost calculate si distribuite dividende. Avand in vedere
nevoia de finantare a societatii pentru implementarea strategiei de dezvoltare, precum si Intelegerile cu
finantatorii actuali, actionarii au in vedere mentinerea politicii de reinvestire a profitului pentru maximizarea
cresterii potentiale a Societatii.

25. Descrierea planului de dezvoltare a afacerii
Noul model strategic si operational lansat dupa schimbarea de actionariat, respectiv dupa translatarea catre o

noud viziune si strategie se sprijind pe sase directii strategice care se regdsesc la fiecare nivel decizional si
operational al societatii.

+ Digitalizarea produsului, cu valorificarea avantajului competitiv de lider de piata

4 Cresterea eficientei interne prin automatizarea proceselor
+ Imbunititirea continui a ofertei de servicii si produse
*

Formularea, sustinerea, comunicarea unei propuneri de valoare (value proposition) centrata pe client,
cu accent pe impactul social

<+

Cresterea unui portofoliu sanatos si cu expunere controlatd

+

Profitabilitate
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Obiectivele strategice ale OMRO IFN S.A. sunt:

- sd aducd valoarea tuturor partilor implicate, de la investitori, la angajati, clienti si comunitatea locala —

cu precddere in zonele rurale
- sa se focalizeze pe crestere profitabild, pastrand controlul asupra expunerii la riscul de credit

- sa ofere clientilor servicii financiare de calitate, fara compromisuri privind principiul eticii sau al
sustenabilitatii

- sadiversifice canalele de distributie, integrand canale alternative
Implementarea strategiei OMRO IFN vizeaza
(a) accelerarea valorificarii oportunitatii pietei deja deservite din regiunea Transilvania

(b) expansiunea in regiuni noi cu acces la o piata potentiala semnificativ mai mare cu prezentd concurentiala

relativ mai mica

(c) lansarea unei oferte digitale integrate, care sd ataseze, la portofelul electronic (e-Wallet) facilitatea unei
linii de credit si a unui card de credit, pana la sfarsitul primului semestru al anului 2020. Aceasta va
permite scalarea ofertei dincolo de bazinul traditional de clienti cu costuri minime, deservind acele
MIMM cu nevoie de acces rapid la acoperirea necesarului de numerar cu caracter conjunctural si pe

termen scurt
(d) reconectarea cu clientela traditionald si reactivarea relatiilor (demarat in 2018/2019)

(e) managementul relatiei cu clientii in vederea fidelizarii si consoliddrii acesteia, pe principii de
corectitudine, transparentd si inclusivitate.

Pe plan operational, OMRO are in obiectiv implementarea noilor politici de promovare si distributie pentru a
ajuns la piete si clienti noi, care implica strategia de diversificare a canalelor de distributie prin integrarea celor
alternative. Aceasta se sprijina pe patru elemente:

1. Puncte de vanzare alternativa prin crearea unei echipe mobile care sa patrunda in 7, 10 si respectiv 20 de
judete noi in urmatorii trei ani. Aceasta va fi Insotita de dezvoltarea conceptului de Consilier Local care va
functiona ca generator de lead-uri pentru forta mobild de vanzare.

Teritoriile care urmeaza a fi abordate au fost selectate pe criterii de (a) numar de clienti eligibili si (b) intensitatea
concurentei prin numarul de IFN, date statistice privind cote de piata nefiind disponibile. Prima regiune care
intruneste simultan cele doua criterii este Regiunea de Sud-Est unde jucdtorii traditionali cu prezentad
indelungatd pe piata din Romania (LAM, ROcredit, Vitas, FAER) precum si IFN parte din grupuri bancare (ex.
Patria Bank) nu sunt prezenti, iar alti jucdtori si-au schimbat domeniul de activitate (ex. Brise IFN). Judetele care
s-au evidentiat prin numarul de MIMM potential eligibile au fost Constanta (peste 1.500), Galati (peste 800),
Buzdu (peste 700), Brdila (peste 500).

2. Crearea de canale alternative de acces si distributie catre piata tinta.

Aceasta directie vizeaza, pe de o parte, parteneriate cu broker financiari, fosti angajati si companii de distributie
care sd trimitd spre OMRO potentiali clienti. Pe de altd parte, OMRO a initiat, deja, discutii preliminare cu banci
si alti potentiali parteneri care au confirmat interesul pentru un parteneriat cu OMRO. De partea lor, bancile
partenere vor trimite spre OMRO clienti neeligibili pentru creditare bancara in timp ce OMRO va avea, ca
obiectiv simetric, deservirea, sustinerea, dezvoltarea si pregatirea clientilor sai pentru accesare ulterioard de
credite bancare.

Obiectivul OMRO pentru anul 2020 este agregarea si demararea unei colaborari cu 1/ 2 banci prin comunicare
digitald, eliminandu-se riscul de disclosure de date personale sau informatii confidentiale specifica transmiterii
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prin servicii de tip Microsoft si Dropbox. Noul sistem IT va permite constructia unei arhitecturi de aplicatii (API)
care vor facilita comunicarea cu mai multe tipuri de parteneri, vizand in principal actori din sistemul bancar si

al altor servicii financiare.

Pe parcursul ultimelor 12 luni s-au initiat mai multe discutii cu reprezentantii unor banci care se diferentiaza
deja fata de competitorii lor directi din punct de vedere al digitalizdrii serviciilor si canalelor prin care
interactioneaza cu clientii si prospectii. Unul din feedback-urile primite a fost referitor la capacitatea OMRO de
a asigura o comunicare digitald Intre sistemele OMRO de captarea a lead-urilor si sistemele bancilor partenere.

Capacitatea de absorbtie a pietei potentiale este potentata de tendinta descendentd din evolutia numarului de
unitdti bancare. Ca o consecinta a desfiintarii sau comasarii de agentii rezultd potentialul zonelor peri urbane si
rurale pentru absorbtia de credite destinate microintreprinderilor.

Alaturi de banci, alti parteneri strategici identificati pentru accesare si atragere de noi clienti sunt brokeri si alte
companii care activeazd in sectorul intermedierii financiare si a serviciilor profesionale, al distribuirii de
echipamente agricole sau de input-uri pentru agriculturad. La nivelul lunii octombrie 2019, OMRO avea deja
semnate 12 contracte cu brokeri si 2 contracte de intermediere din care s-au generat 8% din volumul total al
creditelor acordate in anul 2019 si garantate cu garantii materiale.

Conducerea OMRO 1isi propune acoperirea fiecarui judet abordat cu cel putin 2 contracte semnate cu parteneri
locali brokeri, dintre care o mare parte reprezinta afaceri conduse de fosti angajati ai bancilor. Ca parametri de
calitate in relatia cu brokerii, prevazute si contractual, OMRO vizeaza calitatea portofoliului si prioritizarea
creditelor garantate.

3. Politici de vanzare, marketing, prospectare si promovare

Strategia de marketing este aliniata cu obiectivele strategice ale companiei si va sustine cele 3 mari directii:
online, dublarea fortei de vanzare si reteaua de parteneriate. Bugetul de marketing aferent anului 2020 va atrage
intre 1% — 2% din totalul volumului debursarilor planificate. Dezvoltarea si implementarea unei aplicatii mobile
va reprezenta un obiectiv cheie al politicii de promovare si vanzare.

Limitarea la maxim 2% a bugetului de marketing va fi corelata cu aplicarea unor principii de lean marketing
care presupun testare continud si alocarea unor bugete mici pe mai multe campanii (6-7) pe diverse canale de
digital si social marketing. Romania se prezinta ca una din tarile In care jucatorii principali au rate de penetrare
si numar de utilizatori peste media tdrilor din centrul si estul Europei: mai mult de 9 milioane de conturi
Facebook, mai mult de 1 milion de conturi Instagram, mai mult de 1 milion de utilizatori unici YouTube.

Un al doilea principiu care va orienta activitdtile de marketing online este cel referitor la inbound marketing.
Acest tip de marketing presupune atragerea clientilor In mod organic printr-un continut informativ si educativ.
Suporturile comunicarii sunt in acest caz website-urile, si In special cel propriu, blogurile, landing page-urile,
profilarea progresiva, social media, newsletter-urile. Scopul final al inbound marketingului este acela de a crea
un continut de o calitate care sa induca dorinta de a vizita website-ul companiei.

Lansarea aplicatiei mobile va constitui un eveniment important in calendarul de marketing al anului 2020 si o
data cu aceasta lansare va avea loc si redesign-ului website-ului omro.ro. Ambele vehicule de comunicare vor
respecta aceeasi strategie de branding. 70% din bugetul de marketing anual va fi directionat catre sustinerea
inbound marketingului in mediul online.

In calendarul anului 2020 este prevazuta si dezvoltarea parteneriatului cu compania care detine platforma
Easybill.ro, companie in care a investit recent Danube Capital - actionarul majoritar al OMRO IFN. Obiectivul
imediat este profilarea bazei de data a clientilor Easybill in vederea identificarii potentialilor clienti pentru
produsele de microfinantare. Pasul urmator segmentarii bazei Easybill.ro 1l va reprezenta identificarea unor nise
de clienti cu nevoi particulare, clienti pentru care OMRO poate construi o oferta personalizata.
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Crearea unei retele de parteneri si diversificarea ofertei de produse in acelasi timp cu sustinerea comunicarii si
promovdrii acestor parteneriate reprezinta al treilea fundament al strategiei de marketing.

De asemenea, se urmadreste penetrarea cu produse personalizate in diverse industrii: HoReCa, medical —
distributie echipamente si consumabile medicale, comert — magazine de proximitate, servicii.

Societatea va aloca resurse umane special pentru administrarea relatiilor cu diversi Key Accounts, de la
identificare partenerului pana la derularea si monitorizarea operationala.

4. Digitalizarea experientei clientului in microfinantare

Una din tendintele recente in peisajul european al institutiilor de microcreditare pentru afacere este digitalizarea.
Potrivit raportului Microfinance Center'”, digitalizarea reprezinta un vector strategic de eficientizare a activitatii
prin reducerea costurilor antrenatd de economia de resurse de timp / umane si financiare implicate in
comunicarea cu clientii, aplicatia pentru credit si monitorizarea derulirii acestuia. in acelasi timp si cu impact
direct semnificativ asupra performantei activititii de microfinantare, digitalizarea inseamna cresterea
exponentiald a bazei de clienti potentiali si acces deschis cdtre acestia, dar si o capacitate sporita de a raspunde
nevoilor specifice ale clientilor. Acelasi raport aratd Insa, cd, pentru peste 52% dintre institutiile europene de
microfinantare, cea mai importantd bariera in realizarea obiectivului digitalizarii serviciilor si sistemelor de

operare este costul ridicat al acesteia si absenta finantarii.

In Romania, serviciile de microcreditare sunt preponderent oferite si gestionate pe canale traditionale, care
presupun absenta interactiunii digitale dincolo de identificarea si urmarirea de lead-uri prin propriile pagini de
internet. Actorii care au penetrat recent dar agresiv piata, precum Revolut, cu experienta in servicii financiare

digitale, se concentreaza pe segmentul de retail, acordand importanta limitata MIMMM.

Ca prima initiativa, OMRO va lansa un produs digital (portofelul electronic) cu costuri minime pentru utilizator
dar oferind experiente superioare alternativelor existente. Acest produs va permite diversificarea serviciilor

oferite catre acelasi client si continuarea relatiilor contractuale dincolo de sfera restransa a microcreditarii.

Principalele caracteristici ale produsului digital care urmeaza sa fie dezvoltat si lansat de OMRO dupa ce va
obtine licenta de Institutie Emitenta de Moneda Electronica vor fi :

17 EMN-MFC, 2018, Microfinance in Europe: Survey Report 2016-2017. https://www.european-
microfinance.org/sites/default/files/news/file/Microfinance%20in%20Europe Survey%20Report%202016-17.pdf
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Interactiune si utilizare digitalizata - prin cont online si aplicatie mobila

,Portofel electronic” — cont sintetic prepaid conectat la sistemul central OMRO
Conturile clientilor vor fi pastrate intr-un cont agregat deschis la o banca din Roméania

Onboarding digital integral — deschidere cont online (aplicatii de recunoastere faciala si
procesare documente, verificare semnatura digitald), procedura de cunoastere a clientului,
procedura pentru prevenirea spdldrii banilor si fraudei (conexiune la baze de date interne
si externe)

Alimentare online din cont bancar, disponibilitate imediata in contul OMRO
Intrari si iesiri de fonduri prin transfer bancar

Transferuri intre conturi / clienti online OMRO

Schimburi valutare intre conturile aceluiasi client

Plata facturi utilitati / taxe

Functionalitdti suplimentare — achizitii online prin conectarea cardului prepaid (preplatit)
la creditul virtual

Carduri multiple pentru mai multi utilizatori, cu limite de credit individuale;

Acces imediat la alte facilitati de creditare

In viitor, strategia de digitalizare va reprezenta parghia penetrarii OMRO pe piete straine, unde potentialul

nevalorificat este semnificativ. In acest sens intentionam sa lansam in 2020 OMRO Digital, o premiera pe piata

de microfinantare din Romania.

OMRO DIGITAL: Imprumuturi Digitale si Solutii tehnologice moderne de plata si management pentru

antreprenori, integrate eficient in fluxurile de business ale clientilor

Lansare in 2020

e Aplicatie 100% digitala

e Cont de e-wallet cu card atasat

e Contul poate fi alimentat din surse externe sau din
linia de credit OMRO (facilitate negarantata)

e Proces de underwriting automatizat in intregime

e Experienta a utilizatorului “seamless” - Integrari
cu solutii complementare care ii ajuta pe
antreprenori sa digitalizeze activitati uzuale

e Integrare cu Easybill (platforma de facturare

electronica)

OMRO intentioneza sa se pozitioneze pe viitor ca un leader digital in sectorul de microfinantare din Romania

oferind solutii integrate de credit, plati si business pentru antreprenorii locali.
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Strategia digitala a OMRO se bazeaza pe:

e O arhitectura moderna a sistemelor IT cu prezenta in cloud

e Software ,core banking” cu proprietate intelectuala detinuta de OMRO si abilitatea de a adapta

si integra sisteme si produse noi in timp real si eficient

e Integrare eficientd si rapidd cu baze de date externe care sda permitd analiza si procesarea

aplicatiilor de credit in timp real

e Acces propriu/exclusiv la baze de date relevante (istoric clienti OMRO, integrare Easybill)

e Sisteme moderne de conformitate si semnatura digitald care vor accelera experienta clientului

si vor imbundtati expunerea la riscul de credit

e Scalabilitate si eficienta operationala

-
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26.PREVIZIUNI

26.1. Premise

- 3 unitati mobile de vanzare au fost deja activate in Craiova, Pitesti, Buzau iar incepand din Noiembrie
2019 si in IlIfov-Bucuresti;

strategiilor si directiilor strategice prezentate:

Arhitectura sistemelor de IT (prezente si viitoare) pentru implementarea strategiei digitale sunt prezentate mai

— INTEGRARI CU TERTI (1) =

« ONFIDO (KYC) ﬂ Starbyte
- NAMIRIAL
(SEMNATURA @ Namirial
DIGITIALA)

—INTEGRARI CU TERTI (2) —

@Biroul de Credit
+» BIROU CREDITE
. FISC S ANAF
« KEYSFIN
(AGGREGATOR DATE) KeysFin

— INTEGRARI NATIVE (3) —

o4

« EASYBILL

(PLATFORMA #2 DE
FACTURARE ELECTRONICA

IN ROMANIA)

Potentialul pietei pentru OMRO IFN S.A. este ridicat atat din perspectiva cererii dar si a ofertei OMRO, asa cum
reiese din studiile de piata si din strategia de dezvoltare a companiei. Compania a demarat deja implementarea
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- la sfarsitul lunii mai 2019, a fost lansat noul produs , Credit Rapid” care valorifica tehnologia de scoring
dezvoltatd in-house si are Incorporate cele mai bune practici din domeniu din Europa. Acesta este
conceput asa incat sa se integreze firesc in strategia de digitalizare

- valorificand finantarea acordata de European Investment Fund, noul sistem IT este operational
incepand cu 1 noiembrie 2019. Unul dintre cele mai moderne sisteme in domeniu, va include
functionalitati care vor permite dezvoltarea si lansarea de noi produse.

- 1n ceea ce priveste strategia de digitalizare, OMRO a initiat parteneriate cu furnizori de semnatura
electronica si aplicatii de cunoastere online a clientului (video KYC), dar si in vederea dezvoltdrii unei
solutii de campanii de promovare online, captare de leaduri si acordare de credite negarantate (credit
Rapid).

- In primul semestru al anului 2020, se va finaliza platforma online simpla si rapidd de creditare care se
va adduga platformei traditionale

Pe masurda ce OMRO 1isi asigura fondurile pentru cresterea capacitatii de creditare si a vitezei de rotatie a
fondurilor, va putea imbunatdti oferta de produse prin extinderea termenelor de rambursare si a pragului
maxim de credit.

In acest context, elementul de diferentiere intre nivelurile potentiale de succes este accesul la fonduri pentru
finantarea activitatii. Pentru asigurarea acesteia, OMRO a aplicat pentru un instrument de garantare de la
Fondul European de Investitii EIF (EaSI Guarantee Financial Instrument) iar in cursul saptamanii 03-07
Februarie 2020, OMRO a fost informata despre aprobarea de catre a EIF a acestui instrument de garantare a unui
portofoliu de credite in valoare de pana la 75.000.000 lei care sunt estimate a fi acordate in urmatorii cinci ani
(2020-2024). Prin acest mecanism, OMRO va putea oferi clientilor sdi un volum mai mare de credite negarantate
fara sd creasca riscurile de credit.

Imprumutul obligatar va avea atat rol de finantare a obiectivelor de crestere a activititii de creditare, dar si de
levier pentru cresterea capacitdtii de atragere de finantare de la institutii de credit. Fondurile atrase prin
emisiunea de obligatiuni vor fi utilizate pentru debursari de credite in primele 4 luni ale anului 2020, pentru care
se estimeaza acordari de credite in valoare de aprox. 11,5 milioane lei.

Proiectia bugetara pentru urmatorii ani are in vedere ca surse de finantare si imprumutul subordonat acordat
de EIF in valoare de 6,5 milioane lei care este disponibil (tras integral) la 02 decembrie 2019. In baza cresterii
capacitdtii de accesare de credite bancare, conducerea prevede contractarea de imprumuturi de la parteneri
traditionali OMRO precum bdnci locale (Banca Transilvania, Banca Raiffeisen, TBI), institutii de finantare
internationale care sustin microcreditarea la nivel european (EIF, Helenos Fund) dar si de la parteneri cu care s-
au demarat deja demersuri preliminare precum Grameen Foundation, Symbiotics (due diligence), EFSE
(European Fund for Southeast Europe) dar si alte fonduri de investitii In private debt.

26.2. Prognoze

Emitentul nu isi asuma fata de Investitori, in integralitatea lor, prognozele si estimarile prevazute conform
acestui Memorandum, Investitorii fiind constienti de faptul ca anumiti factori neprevazuti pot conduce la
schimbarea substantiala a estimarilor sau prognozelor estimate.

Pornind de la premisele asupra potentialului pietei si al activitatii OMRO, conducerea societdtii a previzionat
inregistrarea de profit pentru luna iulie 2020 si un rezultat net pozitiv cumulat pentru anul 2020 de cca. 0,6
milioane lei, cu impact pozitiv asupra Capitalurilor proprii. Cresterea acceleratd a portofoliului in anul 2020, ca
urmare a implementarii strategiilor mentionate mai sus va fi urmata de o perioada de consolidare (2021-2023),
cu un ritm de crestere sustinut dar mai redus.

Previziunile pentru perioada 2020-2022 sunt prezentate in tabelul nr. 16 a-c. Intrdrile de numerar au luat In
considerare fluxurile de numerar preconizate a se incasa din rambursdrile de catre clienti a creditelor conform
scadentelor, fluxurile de numerar preconizate a se Incasa din comisioanele de angajament la creditele acordate
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de OMRO si fondurile atrase din imprumuturi, asa cum au fost prezentate mai sus. De asemenea, fluxurile de

iesire de numerar a luat in considerare cheltuielile financiare si rambursdrile aferente imprumuturilor.
Tabel nr. 16 Previziuni 2020-2022

a) Indicatori de rezultat

Indicator de rezultat (mil.

lei)

Total Active, din care: 59,9 87,2 118,5
(i) Valoarea portofoliului 56,7 84,9 116,4
Total Datorii, din care: 52,7 76,8 103,1
(i) Imrupumuturi subordonate 16,0 16,0 16,0
Capitaluri proprii 7,2 10,4 15,4
Rezultatul net 0,6 3,2 5,0

b) Calcul estimativ al Gradului de indatorare

Indicatori (mil. lei)

Datorii catre banci si alte institutii financiare 2,9 7,1 35,6 59,7 88,5 115,3 134,3
Capitaluri proprii - Nivel (tier 1) 8,1 6,5 7,2 10,4 15,4 23,4 35,3
imprumuturi subordonate totale 0 6,5 16 16 16 16 16
Credit subordonat EIF 0 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Credit obligatar subordonat 0 0 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5
imprumuturi subordonate nete (tier 2) 0 6,5 14,1 12,2 10,3 8,4 6,5
Credit subordonat EIF (Net tier 2) 0 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Credit obligatar subordonat (Net Tier 2) 0 0 7,6 5,7 3,8 1,9 0
Grad de indatorare 0,4x 0,5x 1,7x 2,6x 3,4x 3,6x 3,1x

Formula de calcul al gradului de indatorare :

Grad de Indatorare = Datorii catre banci si alte institutii financiare / [ (Capitaluri proprii (tier 1) + Capital suplimentar (tier
2))]

Nota* : La calculul gradului de indatorare, volumul imprumuturilor subordonate a fost redus gradual cu 5 ani
inaintea scadentei, prin aplicarea unor cote procentuale semestriale egale (in conformitate cu prevederile
referitoare la calculul fondurilor proprii, prevazute in Regulament BNR nr. 20/2019 privind institutiile financiare
nebancare);

Nota** : valoarea cu care a fost redusd gradual suma inclusa in fondurile proprii aferenta imprumutului
subordonat (conform Nota *) este addugatd la Datorii ;

Nota*** : Nivelul estimat al Gradului de Indatorare (calculat conform descrierii de mai sus) este in limitele
acceptate de Finantatorii actuali ai OMRO IFN (banci din Romania si Institutii financiare externe). In cazul unor
Finantatori, aceste limite convenite in contractele de finantare pot ajunge chiar pana la un nivel de 5,5:1 (5,5x).

c) Calcul estimativ al Gradului de acoperire a cheltuielilor cu dobanzile, respectiv a cheltuielii anuale cu
cuponul aferent imprumutului obligatar din EBITDA, pentru perioada 2020-2022

Indicatori 2020 2021 2022

EBITDA (mil. lei) 34 9,2 13,7
Cheltuieli cu dobanzile (mil. lei), din care: 2,9 5,4 7,8
Cheltuieli anuale cu cuponul aferent obligatiunilor (mil. lei) 0,66 0,72 0,72
EBITDA / Cheltuieli cu dobanzile (%) 117,2%  1704%  175,6%
EBITDA / Cheltuieli cu cuponul anual (%) 515,2% 1.277,8% 1.902,8%
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27.Informatii cu privire la valorile mobiliare care urmeaza a fi admise la tranzactionare si la
destinatia fondurilor obtinute

Prezentul Memorandum a fost intocmit in vederea admiterii la tranzactionare, in cadrul Sistemului Multilateral
de Tranzactionare administrat de Bursa de Valori Bucuresti S.A., a obligatiunilor emise de OMRO IEN S.A. si
ofertate, prin intermediar SSIF GOLDRING S.A., cétre investitori profesionali in perioada de ofertd 16 decembrie
2019 - 31 ianuarie 2020.

Emisiunea si oferta de obligatiuni au fost hotarate in cadrul Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor
OMRO IFN S.A. din data de 21.11.2019 (anexa nr. 5) ale cdrei prevederi au fost completate prin decizia
Consiliului de Administratie din data de 13.12.2019. Potrivit acestora si in urma incheierii ofertei, instrumentele
financiare obiect al prezentului Memorandum sunt un numar de 10.000 obligatiuni corporative nominative,
denominate in euro, de valoare nominala de 200 euro fiecare, emise in forma dematerializata, subordonate,
negarantate, neconvertibile si fira optiunea rambursarii anticipate, cu scadenta fixa de 5 ani de la data de
emisiune, rata cuponului fixa de 7,5% anual si platibila semestrial.

Oferta a fost derulata prin intermediul BVB si a fost inchisd anticipat la 27 ianuarie 2020 In urma constatarii
subscrierii integrale. Obligatiunile au fost emise in data de 29 ianuarie 2020 (Data de Emisiune), aceasta fiind
data decontarii tranzactiei si data de alocare, si sunt scadente la data de 29 ianuarie 2025 (Data Scadentei).
Titlurile sunt purtitoare de dobanda incepand cu Data de Emisiune, respectiv 29 ianuarie 2020.

Piata tinta: In conformitate cu prevederile Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, investitorii
eligibili In oferta de obligatiuni OMRO IFN S.A. au fost exclusiv investitori calificati in acceptiunea legislatiei
pietei de capital, respectiv conform prevederilor art. 2 pct.21 din Legea nr. 24/2017 privind emitentii de
instrumente financiare si operatiuni de piata si a articolului 2 al Anexei nr. 2 din Legea 126/2018 privind pietele

de instrumente financiare.

Dupa admiterea la tranzactionare a obligagiunilor OMRO IFN la Bursa de Valori Bucuresti, avand in vedere
clasificarea acestui produs ca ,,instrument financiar care nu este complex” in sensul alineatului (5) al art. 88 din
Legea 126/2018 privind pietele de instrumente financiare, piata tinta va cuprinde investitorii care detin un nivel
minim de cunostinte si experienta. Precizam ca, potrivit legii, limitarea pietei tinta la investitori calificati ceruta
prin art. 15 alin (2) lit. (b) din Legea 93/2009 privind institutiile financiare nebancare se aplica la emisiunea de
obligatiuni prin oferta publica, respectiv pe piata primara, nu pe cea secundara.

Piata tintd negativd: Distribuitorul considera ca acest produs NU este adecvat investitorilor care:
i doresc protectia integrald a capitalului si/sau certitudinea rambursarii sumelor investite;
ii.  au o toleranta scazuta la risc, nefiindu-le potrivite investitiile bursiere

Regimul Obligatiunilor: Obligatiunile reprezinta obligatii subordonate, neconditionate, neconvertibile si
negarantate ale Emitentului, eligibile pentru a se incadra in categoria capitalurilor proprii suplimentare (de
nivelul 2 - Tier 2) conform reglementarilor Bancii Nationale a Romaniei privind institutiile financiare nebancare.
Detinatorii Obligatiunilor iau la cunostinta si isi asuma faptul ca Obligatiunile reprezinta datorii subordonate
care In eventualitatea unor proceduri de insolventa sau alta formad de lichidare sau executare silita, au un rang
de prioritate inferior, sunt in intregime subordonate creantelor tuturor creditorilor nesubordonati ai Emitentului
si nu pot fi rambursate decat dupad lichidarea altor datorii nesubordonate datorate la momentul respectiv.

Obligatiunile nu sunt garantate si nici nu fac obiectul unei garantii care creste rangul de prioritate la plata a
acestora. De asemenea, caracteristicile emisiunii de obligatiuni nu dau dreptul la plata anticipatd, rascumpdrarea
sau revocarea obligatiunilor si nici nu dau dreptul la accelerarea viitoarelor pldti programate ale dobanzii sau
ale principalului in baza Obligatiunilor. Obligatiunile vor avea acelasi rang (pari passu) intre ele, fara a exista
vreun drept de preferinta intre Obligatiuni. Sub rezerva exceptiilor prevazute la momentul relevant de legislatia
romana (inclusiv, dar fara a se limita la, ordinea de preferintd a creantelor Emitentului in caz de insolventa)
Obligatiunile vor avea acelasi rang de preferintda cu oricare alte obligatii negarantate si subordonate ale
Emitentului, calificate ca atare sau eligibile de a intra In categoria capitalurilor proprii suplimentare (de nivelul
2 - Tier 2), fie ele obligatii prezente ori viitoare.
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Plata cuponului: semestrial. Perioada de Cupon se va derula incepand cu Data de Emisiune. Cuponul (Dobanda)
se calculeazd prin raportarea numadrului efectiv de zile ce au trecut dintr-o perioadd cupon la un numaér de 365
de zile reprezentand un an.

Numarul de zile de la ultimul cupon pana la data cuponului curent

unde VO -

Formula de calcul al Cuponului: VO x Ra x — —
Numarul de zile din an

valoarea nominala a obligatiunilor detinute, Ra — rata anuald a cuponului (a dobanzii).

Numarul de zile de la data de emisiune pand la data cuponului curent

Primul cupon va fi calculat astfel: VO x Ra x — ——
Numarul de zile din an

Data Plata Cupon: Plata se va efectua semestrial cdtre detindtorii de obligatiuni inregistrati in Registrul
Detinatorilor de Obligatiuni la Datele de Referinta, in termen de 10 zile lucratoare de la Datele de Referinta
stabilite, pand la maturitatea emisiunii, cu exceptia ultimului cupon care se va plati la Data Scadentei, de
asemenea in termen de 10 zile lucrdtoare de la Data de Referintd aferenta.

Agentul de calcul: Agentul de calcul al dobanzii este Emitentul, OMRO IFN S.A..

Agentul de plata: Toate platile de dobanda si principalul in ceea ce priveste obligatiunile emise vor fi efectuate
la data de platd a cuponului si/sau data scadentei, de citre Depozitarul Central prin Agentul de plata desemnat
de catre Emitent, respectiv Banca Transilvania S.A., cdtre detindtorii de obligatiuni inregistrati in registrul
detindtorilor de obligatiuni la data de referinta aplicabila.

Emitentul isi rezerva dreptul de a schimba in orice moment Agentul de platd, cu conditia ca, in orice moment pe
parcursul derularii imprumutului obligatar, sa existe un agent de plata desemnat agreat de cdtre Depozitarul
Central. Orice modificare a agentului de plata isi va produce efecte numai in baza unei notificari prealabile
publicate pe pagina de internet a Emitentului si a BVB cu cel putin 30 de zile inainte de efectuarea modificarii.

Destinatia fondurilor: Fondurile atrase prin emisiunea de obligatiuni vor fi utilizate pentru finantarea activitatii
de creditare precum si a altor cheltuieli operationale curente ale Emitentului.

Registrul Detinatorilor de Obligatiuni: va fi tinut de catre Depozitarul Central S.A., in baza contractului de
servicii de registru incheiat intre Emitent si Depozitarul Central S.A.

Legea aplicabila: Termenii si conditiile Obligatiunilor sunt guvernate de legea romand, iar in cazul unor litigii
vor fi competente instantele romane.

Impozitare: Toate platile in legatura cu Obligatiunile, fie aferente valorii nominale ori dobanzii, vor fi efectuate
de catre Emitent cu retinere la sursa sau deducere in scop fiscal, in masura in care o astfel de retinere la sursa
sau deducere este cerutd de lege. Emitentul nu va avea obligatia de a suporta orice sume de bani retinute la sursa
sau deduse in scop fiscal si va plati Detindtorilor de Obligatiuni doar sumele nete ramase dupa realizarea acestor
operatiuni. Niciun Detinator de Obligatiuni nu va avea dreptul sa pretinda de la Emitent nicio despagubire sau
suma de bani in legaturd cu orice consecinte fiscale pentru Detinatorii de Obligatiuni in mod individual, in
limitele mentionate mai sus.

Emitentul nu retine la sursa si nu calculeaza sumele aferente contributiei de asigurari sociale de sdndtate pe care
investitorul le-ar putea datora In urma realizdrii veniturilor din investitii in conformitate cu Codul fiscal in
vigoare.

Adunarea Generalda a Detindtorilor de Obligatiuni: Detindtorii de Obligatiuni se pot intruni in cadrul
adunarilor generale ale Detinatorilor de Obligatiuni (fiecare, o ,Adunare Generala") in scopul de a delibera cu
privire la interesele lor. Organizarea si atributiile Adunarii Generale sunt guvernate de dispozitiile Legii
Societatilor nr.31/1990 republicata cu modificdrile si completarile ulterioare,.

Orice modificare a prevederilor legale ale actelor normative mentionate poate avea drept efect modificari ale
regulilor privind Adundrile Generale, inclusiv ale regulilor privind organizarea si atributiile Adunarii Generale
detaliate mai jos sau In vigoare la data prezentului Memorandum.

a. Convocarea Adundrii Generale: Adunarea Generald poate fi convocata (i) la cererea unuia sau a mai multor
Detinatori de Obligatiuni reprezentand cel putin o patrime din valoarea nominald a Obligatiunilor emise si
care nu au fost rdscumparate sau anulate sau (ii) dupa numirea reprezentantilor Detinatorilor de Obligatiuni
,Reprezentantii"), la cererea Reprezentantilor. Convocatorul Adunarii Generale va fi publicat in Monitorul

54



Memorandum — admitere la tranzactionare pe BVB — SMT ro
Obligatiuni corporative cu scadenta in 2025

Oficial si Intr-un ziar de largad circulatie sau transmise prin scrisoare recomandatd Detinatorilor de
Obligatiuni relevanti, la adresele care figureaza in Registrul Detinatorilor de Obligatiuni si, in fiecare caz, va
fi publicat pe website-ul Societdti, la adresa www.omro.ro. Convocatorul Adundrii Generale va fi publicat
cu cel putin 30 de zile calendaristice Inainte de data tinerii Adunarii Generale si va indica data de referinta,
locatia, si data tinerii Aduna ii Generale si ordinea de zi. Convocatorul Adunadrii Generale poate include si
locatia si data tinerii celei de-a doua Adunari Generale pentru cazul in care prima Adunare Generala astfel
convocatd nu poate fi intrunitd In mod valabil. Unul sau mai multi Detinatori de Obligatiuni reprezentand,
individual sau Impreuna, cel putin 5% din valoarea nominala a Obligatiunilor emise si care nu au fost
rascumparate sau anulate au dreptul de a adauga puncte noi pe ordinea de zi a Adunarii Generale, in termen
de 15 zile calendaristice de la publicarea convocatorului In modalitatile pevazute in paragraful anterior.
Ordinea de zi revizuita va fi publicatd in conformitate cu prevederile legale privitoare la convocarea Adunari
Generale, cu cel putin 15 zile calendaristice anterior datei tinerii Adunarii Generale.

b. Tinerea Adunarii Generale: Detindtorii de Obligatiuni vor putea fi reprezentati prin mandatari, altii decat
administratorii, directorii, sau functionarii Emitentului. Procuri le vor fi depuse in original cu cel putin 48
de ore Inainte de Adunarea Generald relevantd sau in orice alt termen prevazut de actul constitutiv al
Emitentului la momentul relevant. Omisiunea depunerii acestor procuri in original in termenul mentionat
va avea drept consecintad pierderea dreptului de vot al detinatorului de Obligatiuni relevant in respectiva
Adunare Generala. Hotararile Adunarii Generale se adopta prin vot deschis.

c. Atributiile Reprezentantilor: Reprezentantul sau, dupa caz, Reprezentantii (i) vor avea dreptul de a
reprezenta Detinatorii de Obligatiuni in raporturile cu emitentul si in fata instantelor de judecata si (ii) vor
putea fi Insarcinati de catre Adunarea Generald cu efectuarea actiuunilor de supraveghere si protejare a
intereselor comune ale Detinatorilor de Obligatiuni.

d. Atributiile Adundrii Generale: Adunarea Generala are puterea de a delibera cu privire la stabilirea
remuneratiei Reprezentantului si a Reprezentantilor supleani (daca este cazul), precum si cu privire la
demiterea si Inlocuirea acestora. De asemenea, Adunarea Generala poate sa hotarasca cu privire la orice alta
chestiune care se referd la drepturile comune, actiunile si beneficiile corespunzatoare Obligatiunilor la
momentul Adunarii Generale sau in viitor, precum si cu privire la autorizarea Reprezentantului sa actioneze
in justitie in calitate procesuald de reclamant ori parat. in plus fatd de orice alte atributii prevazute in
prezenta sectinne, Adunarea Generald are urmadtoarele competente: (a) sa indeplineasca toate actele de
supraveghere si de apdrare a intereselor comune ale Detindtorilor de Obligatiuni sau sda autorizeze
Reprezentantii pentru indeplinirea unor asemenea actiuuni; (b) sa creeze un fond care poate fi finantat din
sumele reprezentand dobanda la care sunt indreptatiti Detindtorii de Obligatiuni, in scopul de a acoperi
cheltuielile necesare apdrarii drepturilor Detindtorilor de Obligatiun , precum si sd stabileascad regulile
pentru gestiunea acestui fond; (c) sd se opuna oricarei modificdri a actului constitutiv al Emitentului sau a
Termenilor si Conditilor Obligatiunilor prin care s-ar putea aduce o atingere drepturilor Detindtorilor de
Obligatiuni; (d) sa se pronunte asupra emisiunii de noi obligatiuuni de cdtre Societate; pentru evitarea
oricarui dubiu, orice punct de vedere exprimat de Adunarea Generald In exercitarea competentei prevazute
la prezenta litera d) nu va impiedica Emitentul sa emita orice noi obligatiuni.

Hotdrdrile Adundrii Generale: Hotdrarile Adunarii Generale privind numirea Reprezentantului si insarcinarea
acestora, precum si hotdrarile privitoare la aspectele mentionate la literele a) si b) de mai sus se vor adopta in
mod valabil numai cu majoritatea voturilor exprimate in cadrul respectivei adunari, majoritate care reprezinta
cel putin o treime din valoarea nominala a Obligatiunilor emise. in orice alt caz, hotararile Adunirii Generale
pot fi adoptate In mod valabil in prezenta Detindtorilor de Obligatiuni reprezentand cel putin doud treimi din
valoarea nominala a Obligatiunilor emise care nu au fost rdscumparate sau anulate. si cu o majoritate care
reprezinta cel putin patru cincimi din valoarea nominald a Obligatiunilor emise si care nu au fost rascumpdrate
sau anulate reprezentate In cadrul Adunarii Generale relevante.

28. Factori derisc
Atragem atentia asupra faptului ca fiecare dintre riscurile cheie evidentiate mai jos ar putea avea un efect advers

semnificativ asupra activitatilor, operatiunilor, situatiei financiare si de tranzactionare si perspectivelor
Emitentului, care, la randul lor, ar putea avea un efect advers semnificativ asupra beneficiului obtinut de

investitori de pe urma Obligatiunilor.
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28.1. Riscuri asociate instrumentelor financiare

Caracterul de instrumente subordonate eligibile drept capitaluri proprii de nivelul 2 (Tier 2)

Obligatiunile reprezinta fonduri eligibile pentru a se Incadra in categoria capitalurilor proprii suplimentare (de
nivelul 2 - Tier 2) conform reglementdrilor Bancii Nationale a Romaniei privind institutiile financiare nebancare

si prin urmare sunt in intregime subordonate creantelor tuturor creditorilor nesubordonati.

Obligatiunile reprezinta obligatii subordonate, neconditionate, neconvertibile si negarantate ale Emitentului,
eligibile pentru a se incadra In categoria capitalurilor proprii suplimentare (de nivelul 2 - Tier 2) conform
reglementarilor Bancii Nationale a Romaniei privind institutiile financiare nebancare. Detinatorii Obligatiunilor
iau la cunostinta si isi asuma faptul ca Obligatiunile reprezinta datorii subordonate care in eventualitatea unor
proceduri de insolventd, au un rang de prioritate inferior si sunt in intregime subordonate platii creantelor
tuturor creditorilor nesubordonati ai Emitentului si care nu pot fi rambursate decat dupa lichidarea altor datorii
nesubordonate datorate la momentul respectiv.

Prin urmare, obligatiunile nefiind garantate si Intrunind criteriile de subordonare, conform prevederilor legale,
Investitorii inteleg ca exista riscul nerecuperarii, totale sau partiale, a sumelor investite icadrul unor eventuale
proceduri de insolventa ce implica Emitentul.

Nu existd nici o prevedere in baza cdreia Detindtorii de Obligatiuni pot modifica ordinea de prioritate la plata a
creantelor in temeiul Obligatiunilor, fata de creditorii nesubordonati. Subscrierile realizate in cadrul Ofertei sunt
irevocabile.

Obligatiunile vor avea acelasi rang (pari passu) intre ele, fard a exista vreun drept de preferinta intre Obligatiuni.
Sub rezerva exceptiilor prevazute la momentul relevant de legislatia romana (inclusiv, dar fara a se limita la,
ordinea de preferintda a creantelor Emitentului in caz de insolventa) Obligatiunile vor avea acelasi rang de
preferinta cu oricare alte obligatii negarantate si subordonate ale Emitentului, calificate ca atare sau eligibile de

a intra in categoria capitalurilor proprii suplimentare (de nivelul 2 - Tier 2), fie ele obligatii prezente ori viitoare.
Orice creanta a unui creditor nesubordonat va avea Intaietate in defavoarea platii detinatorilor de Obligatiuni.

Detinatorii de Obligatiuni ar trebui sd fie constienti asupra riscului asociat cu o investitie directa in Obligatiuni,
care, In principal din cauza volatilitatii si evolutiei impredictibile a pretului de piata al Obligatiunilor, atat pe
termen scurt, cat si pe termen lung, prezinta un risc mai mare comparativ cu investitiile in titluri de stat sau

participatii In fonduri de investitii.
Tranzactionarea Obligatiunilor IFN pe piata administrata de BVB poate fi suspendata

In cazul listdrii ulterioare a Obligatiunilor, in baza unui memorandum de admitere la tranzactionare intocmit
conform legislatiei relevante, Investitorii trebuie sa fie constienti de faptul ca ASF este autorizata sa suspende de
la tranzactionare sau sa solicite operatorului de piata/operatorului de sistem sa suspende de la tranzactionare
valorile mobiliare, in cazul in care situatia emitentului in cauzad este de asa maniera incat continuarea
tranzactiondrii ar afecta interesele investitorilor. Bursa de Valori Bucuresti (,BVB”) trebuie sa suspende
tranzactionarea valorilor mobiliare care nu indeplinesc cerintele pietei, cu exceptia cazului in care o astfel de
actiune ar putea afecta interesele investitorilor sau buna functionare a pietei. In cazul in care BVB nu ia o astfel
de masura, ASF poate solicita suspendarea de la tranzactionare a valorilor mobiliare, daca acest lucru serveste
la buna functionare a pietei si nu afecteaza interesele investitorilor. De asemenea, operatorul unei piete
reglementate/sistem multilateral de tranzactionare are dreptul de a suspenda de la tranzactionare obligatiunile
si In alte cazuri, In conformitate cu reglementdrile sale. Orice eventuala suspendare ar putea afecta
tranzactionarea Obligatiunilor emise de Emitent.
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Obligatiunile pot sa nu fie tranzactionate in mod activ

Ulterior admiterii la tranzactionare pe o piatd administratda de Bursa de Valori Bucuresti, este posibil ca piata pe
care se tranzactioneazd Obligatiunile sa nu fie foarte lichidad. Prin urmare, este posibil ca investitorii sa nu
reuseasca sd isi vanda obligatiunile cu usurinta sau la preturi care sd le asigure un randament comparabil cu cel

obtinut In cazul unor investitii similare care au dezvoltat o piatd secundara.

Piata romaneasca a obligatiunilor este relativ redusd In comparatie cu alte piete din tarile europene, numarul
emisiunilor de obligatiuni corporative ale societatilor romanesti fiind limitat. Nu existd nicio garantie ca
Obligatiunile, chiar si in cazul In care se asteapta sa fie listate pe una din pietele administrate de BVB, vor fi
tranzactionate In mod activ, si in caz contrar, o astfel de situatie ar fi de natura sa determine o crestere a
volatilitatii pretului si/sau sa aiba un impact nefavorabil asupra pretului de piata al Obligatiunilor.

Faptul ca Obligatiunile emise ar putea fi admise la tranzactionare nu garanteaza tranzactionarea in mod activ a
acestora.

Valoarea de piata a Obligatiunilor

Valoarea Obligatiunilor depinde de o serie de factori interdependenti care includ evenimente economice,
financiare si politice care au loc in Romania sau in alta parte a lumii, inclusiv factori care afecteaza pietele de
capital in general si bursele de valori pe care se tranzactioneaza Obligatiunile. Pretul la care un Detinator de
Obligatiuni va putea sa vanda Obligatiunile Inainte de scadentd poate contine o reducere din pretul de
cumpadrare platit de respectivul cumpardtor care ar putea fi substantiala.

Riscul de credit

In cazul unei situatii nefavorabile, Emitentul poate ajunge in incapacitatea de a efectua platile sub forma de
cupoane si/sau principal si astfel, Emitentul poate ajunge In imposibilitatea rambursarii sumelor aferente

emisiunii de obligatiuni prezente/viitoare.
Riscul valutar aferent monedei de emitere a obligatiunii

Avand in vedere faptul ca obligatiunile vor fi emise In moneda EUR, cumparatorii se expun riscului valutar de
volatilitate/fluctuatie aferent cursului RON/EUR, de la momentul achizitiei obligatiunii pana la valorificarea
acestora.

Riscul de rata a dobanzii

Avénd in vedere ca Obligatiunile vor beneficia de o dobanda fixad pe intreaga perioadd a derularii imprumutului
obligatar, rata de dobanda (rata de cupon) nefiind supusa actualizarii la indici de referinta, cumparatorii se pot
expune la riscul de fluctuatie (evolutie negativa) a ratei dobanzii ca urmare a evolutiei indicilor de referinta
Euribor, pe intreaga perioada de la data achizitiei Obligatiunilor si pana la data de valorificare a acesteia.

28.2. Riscuri asociate Emitentului

Orice investitie In valori mobiliare implica anumite riscuri. In cazul in care oricare din riscurile prezentate mai
jos s-ar materializa, acest fapt ar putea afecta activitatea, situatia financiara, rezultatele operationale sau
perspectivele Emitentului.

OMRO prezintd, in cele ce urmeaza, o descriere a riscurilor si incertitudinilor pe care le considera semnificative,

fiard Insa ca enumerarea sa fie exhaustiva.
Risc de credit si contrapartida.

Riscul de credit reprezinta riscul de pierdere financiara in cazul In care un client sau o contraparte nu isi
indeplineste obligatiile contractuale. Expunerea Emitentului la riscul de credit este semnificativa prin prisma
naturii activitdtii sale principale de creditare.

Principalele riscuri in activitatea de creditare, cu impact direct asupra veniturilor Emitentului si capitalului
acesteia, provin din urmatoarele elemente:
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- calitatea contrapartidei (inclusiv bonitatea acesteia) si politica de selectare a clientelei

- prezentarea unor documente / informatii false / incorecte de catre client in faza de analiza a
documentatiei de credit

- nerespectarea/incalcarea de catre contrapartidd a clauzelor/obligatiilor contractuale care ii revin
acesteia

- modificari/incertitudini ale cadrului legislativ cu implicatii directe asupra veniturilor/sursei de
rambursare a clientului

- scaderea cererii pe piata de profil/segmentul de activitate a clientului, care conduce la diminuarea
veniturilor unei categorii de clienti

- gradul de concentrare a expunerii pe anumite categorii/tipologii de clienti

- cadrul de monitorizare si raportare inadecvat a elementelor de risc care pot apdrea pe perioada de viata
a unui credit/portofoliu de credite, in vederea solutionarii dificultatilor clientilor in timp util

- limitarea/lipsa supravegherii adecvate a activitatilor legate de imprumuturi

- insolvente/falimente cauzate de management deficitar al clientilor.

-deteriorarea calitatii creditului sau neindeplinirea obligatiilor contractuale de catre clientii din
portofoliul de credit

- pierderea calitdtii de salariat/diminuadrii veniturilor/caz de boala/deces pentru clientii de retail

- crize macroeconomice cu efect direct asupra veniturilor clientilor si implicit asupra capacitatii de
rambursare a acestora

- compozitia actuala si viitoare a bazei sale de clienti sau scdderea bazei de clienti si implicit a valorii
portofoliului de credite, cu implicatii asupra veniturilor si profitabilitatii Emitentului

- criza economica din Romania cauzata de epidemia de coronavirus

Orice modificare dintre cele mentionate mai sus ar putea avea un efect negativ semnificativ asupra activitatii,

situatiei financiare sau rezultatelor operationale ale Emitentului.

Risc de lichiditate. Riscul ca Emitentul sd nu 1si poata onora obligatiile financiare este asociat activitdtilor de
finantare si de management al pozitiilor de active curente. Acest risc include riscul incapacitatii de a finanta

.....

unui activ la un pret rezonabil si intr-un orizont de timp satisfacator.

Riscuri operationale. Riscul operational reprezinta riscul de pierdere determinat fie de utilizarea unor procese,
sisteme tehnologice, infrastructura si resurse umane inadecvate sau care nu si-au indeplinit functia in mod
corespunzator, fie de evenimente si actiuni externe, altele decat riscul de credit, de piata si de lichiditate. Acestea
includ erori, omisiuni, cdderi de sistem, dezastre naturale, activitate frauduloasa, modificari legale si de
reglementare etc. Riscurile operationale se pot manifesta in legatura cu oricare dintre operatiunile Emitentului.

Riscul operational include si riscul legal ce derivad din aplicarea unor sanctiuni Emitentului precum amenzi si
penalitati, in caz de neaplicare sau aplicare defectuoasa a dispozitiilor legale sau contractuale, cat si din faptul
ca drepturile si obligatiile contractuale al IFN-ului si/sau ale contrapartidei sale nu sunt stabilite In mod
corespunzator.

Din punct de vedere al riscului legal, prezentdm mai jos situatia litigiilor In care este implicat Emitentul la 31
decembrie 2019 (tabel nr. 17).

De asemenea, riscul operational include si riscul aferent tehnologiei informatiei (IT) care se refera la riscul actual
sau viitor de afectare negativa a rezultatelor si capitalului, determinat de inadecvarea strategiei si politicii IT si
a procesdrii informatiei, cu referire la capacitatea de gestionare, integritatea, controlabilitatea si continuitatea
acesteia, sau de utilizarea necorespunzatoare a tehnologiei informatiei
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Tabel 17. Situatia litigiilor in curs la 31 Decembrie 2019 In care OMRO IFN figureaza in calitate de parat sau

reclamant
Stadiu/Soluti
Nr. Crt Nr.dosar si Obiectul cauzei Calitatea ora alrlllt/lhi)i Ealj Observatii
B Instanta OMRO | orsantile
instantei sesizate
Termen:
10.04.2020
Judecatoria validare act juridic, A Suspendat de
t, p I Cfs
1 Bistrita, dosar nr. | hotarare care sa tina lvtCOPZrat . drept in baza art. Nu mai existd creantd fatd de
aldturi de terti . . ;
6133/190/2013* | loc de act autentic Y| 42alin. 6din  |acest debitor. Nu are efecte
Decretul asupra situatiei financiare a
195/16.03.2020 | OMRO IFN SA
In ipoteza admiterii
contestatiei, Omro ar avea de
Termen: restituit suma de 5.718 lei la
Judecatoria Sibiu, 31.03.2020 )

Contestatie la

debitoarea contestatoare plus

2 dosar nr. ¢ intimat Admite in parte tual cheltuieli  d
executare eventuale eltuieli e
11145/306/2016%, cererea. . .. .
judecata stabilita de prima
Se va face recurs. |, .
instanta in  cuantum de
2.808 /4 lei.
Judecitoria Targu Mures
declind cauza si trimite
dosarul Judecitoriei
17.01.2020 Sighisoara._Acest litigiu nu
. Noul termen de | are valoare pecuniard, are ca
Judecétoria Tg. . . A
. - judecata dat de | obiect actiune in constatare a
3 Mures, dosar nr. actiune oblica reclamant . L L
; ’ Judecatoria calitatii de mostenitori si
3097/320/2019 o e . ’
Sighisoara: atribuirea bunului succesoral
16.04.2020 in proprietatea
mostenitorilor, in vederea
continudrii executdrii silite
incepute de citre OMRO.
20.01.2020
Admite i te
Contestatie la fute n part y A
oy . ) cererea. Fiind actiune in constatare,
Judecatoria Cluj- | executare -constatare L ’ o
. . L Recurs inaintat la | OMRO nu poate fi obligat in
4 Napoca, dosar nr. | perimare si intimat ) C y
. Tribunalul prezenta cauzd sd pldteasci
13961/211/2019 prescriere dosar . . o
exec Specializat Cluj . | sume de bani, si, astfel, nu are
' Termen judecata : | efete asupra situatiei
18.05.2020 financiare a OMRO IFN SA
13.11.2019 -
termen la care s-a | Fiind actiune in constatare,
Judecatoria Alba- | Contestatie la respins cererea | OMRO nu poate fi obligatd
5 Iulia, dosar nr. executare - actiune intimat Recurs inaintatla |in  prezenta  cauzd  sd

5102/176/2019

in constatare

Tribunalul Alba.
Termen judecata:
07.05.2020

pliteascd despagubiri. Nu are
efecte  asupra  situatiei
financiare a OMRO IFN SA
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Judecatoria Alba

Se soliciti restituirea
sumelor ncasate din

Iulia. dosar nr Cerere Intoarcere a Intimat Termen executare silitd, in valoare de
8598/1,76/2019 " | executarii 08.05.2020 901,50 l.ei. Nu .are .efecte
asupra situatiei financiare a

OMRO IFN SA

Riscul reputational. Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativa a rezultatelor si
capitalului determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii Emitentului de catre client, contrapartide,
actionari, investitori sau autoritatea de supraveghere.

Principalii factori interni care pot genera riscul reputational la nivelul Emitentului sunt urmatorii:

Lipsa conformitati sau incalcarea reglementarilor interne pot conduce la aplicarea de sanctiuni
contraventionale care, publicate in presa central si locala, pot afecta reputatia Emitentului
Aplicarea de catre autoritatea de reglementare a unor sanctiuni sau interdictii actionarilor sdi
Oferirea de informatii clientilor in mod insuficient sau incorect cu privire la modul de utilizare si
functionare a serviciilor IFN-ului

Comportamentul necorespunzator al angajatilor in relatia cu clientii Emitentului

Necunoasterea sau insuficienta cunoastere a caracteristicilor produselor Emitentului din cadrul
portofoliului de produse si cea a reglementarilor interne si/sau externe

Transmiterea de cdtre Emitent a unor informatii eronate/neconforme catre mass-media, client si
diferite organisme externe

Principalii factori externi care pot genera riscul reputational la nivelul Emitentului sunt urmatorii:

Publicitate negativa in mass-media, conforma sau nu cu realitatea, care poate viza, In principal:

* Actionarii semnificativi ai Emitentului

* Practicile de afaceri ale Emitentului sau persoanele legate de acesta
Actiuni deliberate ale unui individ sau grup de interese avand ca scop reducerea credibilitatii
Emitentului
Afectarea grava a securitatii Emitentului in urma unor atacuri interne sau externe asupra sistemului
informatic
Intampinarea de catre client a unor probleme in utilizarea anumitor produse faré a avea suficiente
informatii despre acestea si fara a cunoaste procedurile de remediere a problemelor respective
Interpretarea In mod eronat de catre public a anumitor informatii, afectand astfel perceptia asupra
Emitentului
Declansarea unor procese in care IFN-ul ar putea fi implicat vizand societati sau persoane publice
intens mediatizate sau aparitia unor procese in care ar putea fi implicate angajati sau actionari ai
Emitentului cercetati pentru sdvarsirea de infractiuni
Eventualele situatii de criza In urma carora imaginea Emitentului a fost afectata negativ
Modificari In conditiile economice, schimbdrile legislative sau legate de mediul concurential in
sectorul de microfinantare, neadaptarea la procesele tehnologice

Orice perceptie nefavorabild asupra imaginii Emitentului de cdtre client ar putea avea un efect negativ

semnificativ asupra activitatii, capacitatii institutiei de a-si pastra baza de clienti/furnizori actuali, ce ar putea

afecta veniturile,

Riscul strategic. Riscul strategic reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativa a rezultatelor si

capitalului determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri nefavorabile, de implementarea

inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de afaceri.

Riscul strategic la care poate fi expus Emitentul poate fi cauzat de urmatorii factori:

- Prognozarea unor conditii si ipoteze de lucru nerealiste sau neancorate In modificarile mediului

concurential/de afaceri/legislativ si economic in care Emitentul isi desfdsoara activitatea
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- Determinarea incorecta/necorespunzatoare a principalilor indicatori strategici
- Lipsa unui echilibru intre resurse si plasamente

- Necorelarea indicatorilor din bugetul de venituri si cheltuieli cu cei din alte documente de planificare

al Emitentului

Suplimentar, introducerea de noi produse si servicii de catre IFN si/sau Inceperea sau continuarea activitatilor
in piete noi, poate duce la riscuri suplimentare care pot afecta In mod negativ activitatea, planul de afaceri si
rezultatele Emitentului.

De asemenea, Emitentul ar putea sa nu isi mai poata mentine sau majora marjele de dobanda sau comisioanele
aplicabile creditelor ca urmare a unor presiuni concurentiale in piata sau alti factori, situatie care ar putea afecta
planul de afaceri al Emitentului si rezultatelor viitoare.

Orice modificare a mediului de afaceri, orice decizie de afacere nefavorabild sau implementarea inadecvata a
unor decizii ar putea avea un efect negativ semnificativ asupra activitatii, situatiei financiare sau rezultatelor
operationale al Emitentului. De asemenea, toate aceste elemente, precum si altele similare, pot duce la
modificarea planului de afaceri si rezultatelor viitoare al IFN-ului.

Riscul de conformitate. Riscul de conformitate reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a rezultatelor si a
capitalului, care poate conduce la aplicarea unor sanctiuni Emitentului, obligarea acestuia la plata unor
prejudicii sau daune constatate si/sau rezilierea de contracte sau care pot afecta reputatia Emitentului, ca urmare
a Incalcarilor sau neconformarii cu cadrul legal si de reglementare, cu acordurile, practicile recomandate sau

standardele etice.

Riscul de conformitate poate apdrea ca urmare a unei conduite necorespunzdtoare existente la nivel de
organizatie, in oferirea de produse si servicii de microfinantare in relatia cu clientela, a personalului propriu si
a comportamentului clientilor in relatia cu IFN-ul.

Neconformarea de catre Emitent la cadrul legal si de reglementare incident ar putea avea un efect negativ

semnificativ asupra activitatii, situatiei financiare sau rezultatelor operationale al Emitentului.

Activitatea Emitentului este puternic si iIn mod extensiv reglementatd. Aplicarea unor cerinte de reglementare
viitoare ce pot fi impuse prin legislatia europeana sau nationala si/sau ca urmare a dispozitiilor autoritdtii de
supraveghere, pot duce la angrenarea de costuri substantiale cu monitorizarea si respectarea acestor cerinte, cu
efecte financiare negative semnificative asupra Emitentului, si ar putea crea un risc mai mare de pierdere pentru
detinatorii de Obligatiuni.

Activitatea Emitentului poate fi influentata negativ de modificari legislative, cum ar fi cele din domeniul
fiscalitatii aplicabile institutiilor financiar-bancare, modificari legislative care ar putea crea un risc mai mare de
pierdere pentru detinatorii de Obligatiuni.

Riscul de piata. Riscul de piata reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si in afara
bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piatd ale preturilor (cum ar fi, de exemplu, ratele de dobanda,
cursurile de schimb valutar)

OMRO IEN S.A. poate fi expusa riscului de piatd cauzat in principal de:

-fluctuatiile ratei dobanzii la care se raporteaza instrumentele din portofoliul de tranzactionare a IFN-
ului

-variatia/fluctuatia negativa a cursului de schimb valutar, in special cursul de schimb RON/EUR

- posibila crestere a diferentei dintre active si pasive pe diferite benzi, avand in vedere perioadele
diferentiate pentru actualizarea dobanzii aferenta activelor si pasivelor din portofoliul Emitentului, ce pot
influenta negativ valoarea economica a acestuia
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Orice modificare dintre cele mentionate mai sus ar avea un potential efect negativ semnificativ asupra activitatii,

situatiei financiare sau rezultatelor operationale a Emitentului.

Modificarea ratelor dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare ar putea afecta in mod negativ
activitatea Emitentului

IFN-ul ar putea fi expusa la riscul de rata a dobanzii din cauza elementelor din bilantul acestuia, risc ce provine
din volatilitatea evolutiei ratelor de referintd a dobanzilor (ROBOR, EURIBOR si LIBOR), precum si potentialului
dezechilibru ce poate aparea In volum si pe termene de maturitate reziduala a elementelor bilantiere in lei si
valutd, care sunt purtatoare de dobanzi fixe sau variabile, ceea ce ar putea avea un efect negativ semnificativ
asupra activitdtii, situatiei financiare sau rezultatelor operationale a Emitentului.

Riscul de curs valutar este gestionat, de asemenea, prin monitorizarea senzitivitatii modificarilor de curs valutar
asupra profitabilitatii companiei.

Riscuri sistemice. OMRO IFN S.A. este expus riscurilor asociate functiondrii pietei financiare locale, precum si

a celor asociate conditiilor economice globale si locale, In general.

Economia Romaniei s-a aratat a fi vulnerabila la declinul pietelor financiare si de capital precum si la incetinirea
cresterii economiei globale. Impactul evolutiilor economice globale este adesea resimtit mai puternic in
economiile emergente, precum Romania, comparativ cu modul in care este resimtit in pietele mai dezvoltate. in
special, in perioadele de incertitudine economicd consumatorii isi reduc cheltuielile si nivelul de Indatorare
bancara. In conditiile in care OMRO IFN isi desfisoara toata activitatea in Romania, performantele acestuia este
influentatd de nivelul si ciclicitatea activitdtii economice din Romania, care la randul sdu este afectata de
evenimentele economice si politice locale si internationale.

Impactul si natura precisa a tuturor riscurilor si incertitudinilor la care este expus OMRO IFN ca urmare a
conditiilor economice actuale nu pot fi prevazute si multe din aceste riscuri sunt in afara controlului acesteia.

Orice modificare a pietei financiare locale, a conditiilor economice globale si locale ar putea avea un efect negativ
semnificativ asupra activitdtii, situatiei financiare sau rezultatelor operationale ale Emitentului.

Riscuri privind prognoze si estimari continute in Oferta

Prezentul Memorandum contine si face trimitere la anumite prognoze si estimari privind evolutia financiard a
Emitentului si a pietei pe care acesta activeaza. Aceste prognoze si estimari sunt realizate pe baza informatiilor
actuale ale Emitentului, determinate cu bund-credintd, si pot implica sau pot fi supuse unor riscuri si
incertitudini, ce pot fi afectate In mod negativ semnificativ de catre diversi factori cunoscuti si necunoscuti sau
materializarea oricdror riscuri, atat cunoscute cat si necunoscute, inclusiv riscurile enuntate in Sectiunea 28.

Prognozele continute in prezenta Ofertd privind evolutia financiara a Emitentului si a pietei pe care acesta
activeaza, sunt supuse unor factori cunoscuti si necunoscuti, uneori in afara controlului Emitentului si care pot
conduce la situatii In care rezultatele sau performanta efectiva a Emitentului sa difere semnificativ fata de cele
exprimate sau presupuse in cadrul respectivelor prognoze si estimari.

29. Informatii cu privire la oferte recente de valori mobiliare
In perioada 16 decembrie — 31 ianuarie, OMRO IFN a ofertat, prin intermediarul SSIF GOLDRING S.A.,

obligatiunile care fac obiectul prezentului Memorandum in vederea listarii lor pe Sistemul Multilateral de
Tranzactionare administrat de Bursa de Valori Bucuresti S.A.. Obligatiunile emise, ofertate si subscrise au fost
in numar de 10.000 obligatiuni corporative, denominate in euro, de valoare nominala de 200 euro fiecare, la un
pret de emisiune egal cu valoarea nominala, respectiv, 200 euro fiecare.

Oferta a fost adresata, potrivit legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, art. 15 alin (2) lit. (b),
exclusiv investitorilor calificati in acceptiunea legislatiei pietei de capital respectiv conform prevederilor art. 2
pct.21 din Legea nr. 24/2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piatd si a articolului 2
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al Anexei nr. 2 din Legea 126/2018 privind pietele de instrumente financiare. La oferta au participat 8 investitori
profesionali, intre care 6 persoane fizice si 2 persoane juridice.

Sumele atrase prin emisiunea de obligatiuni vor fi utilizate pentru finantarea activitatii principale a OMRO IFN
S.A. de microcreditare precum si a altor cheltuieli operationale curente ale Emitentului.

30. Planuri legate de operatiuni viitoare pe piata de capital
La momentul redactdrii prezentului Memorandum, emitentul nu a prevazut operatiuni viitoare pe piata de

capital ca element al strategiei de dezvoltare si consolidare pe termen mediu.

31. Auditorul Societatii
Auditorul financiar al societdtii OMRO IFN S.A. este Ernst&Young SRL, cu sediul in Bd. Ion Mihalache nr. 15-

17, Bucuresti, Inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/10259/1992, CIF 1551105, activand in baza
autorizatiei nr. 77 / 15.08.2001.

32. Societati afiliate si procentul de actiuni detinute

OMRO IEN S.A. se afla in raporturi de afiliere cu S.C. Easybill Digital S.R.L. (CUI 30305759, J40/6727/2012 ) iar
relatia de afiliere este stabilita de prevederile art.7 pct 26 lit. d) din Codul fiscal. Danube Capital SRL detine la
OMRO 99,9998% din totalul capitalului social si, la Easybill Digital SRL, 51% din numarul partilor sociale.

La prezentul Memorandum sunt anexate urmatoarele documente care fac parte integranta din acesta:

Anexa 1: Actul Constitutiv

Anexa 2: Sinteza rezultatelor financiare / contul de profit si pierdere pentru ultimele 3 exercitii financiare
Anexa 3: Sinteza pozitiei financiare / bilantul pentru ultimele 3 exercitii financiare

Anexa 4: Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul in curs si urmatorii 2 ani

Anexa 5: Decizia organului statutar privind emisiunea de obligatiuni si admiterea lor la tranzactionare pe SMT
administrat de BVB

Anexa 6: Organigrama Societatii

EMITENT: OMRO IEN S.A.
prin: loan Bereczki

Director General

CONSULTANT AUTORIZAT: SSIF GOLDRING S.A.

prin: Virgil Adrian Zahan

Director General
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Anexa nr. 2 — Sinteza rezultatelor financiare anuale

Rezultate financiare, OMRO IFN S.A. [ situatii financiare IFRS]
Contul de profit si pierdere (lei) 2016 2017 2018 2019
Cifra de afaceri 7.816.799 4.153.803 2.493.950 3.057.305
Cheltuieli de exploatare 8.104.596 5.790.097 2.837.933 4.576.706
Rezultat operational (287.797) (1.636.294) (343.983) (1.519.401)
Rezultat financiar (7.716) (61.750) (10.833) (18.421)
Rezultat brut (295.513) (1.698.044) (354.816) (1.537.822)
Rezultat net (295.513) (1.698.044) (354.816) (1.537.822)

Nota: Situatiile financiare ale anului 2019 sunt preliminare si nu sunt inca auditate

Anexa nr. 3 — Pozitia financiara anuala

Pozitia financiara, OMRO IFN S.A. [ situatii financiare IFRS]

Elemente de activ 2016 2017 2018 2019
Active imobilizate 179.673 19.949 152.671 675.389
Active circulante 26.659.171 11.527.744 11.246.339 20.330.935
Cheltuieli in avans 51.119 6.063 17.323 410.739
Total activ 26.889.963 11.553.756 11.416.333 21.417.063
Elemente de pasiv 2016 2017 2018 2019
Capitaluri proprii 3.572.653  8.513.423  8.104.811 6.475.727
Imprumut subordonat 6.500.000
Datorii - total, din care: 23.102.958  3.034.148  3.238.572  7.801.900
- sublan 23.102.958  2.534.148 1.076.370  3.534.053
- pestelan 500.000  2.162.202  4.267.847
Provizioane
Venituri in avans 214.352 6.185 72.950 639.436
Total pasiv 26.889.963 11.553.756 11.416.333 21.417.063

Nota:

(i). La data intocmirii prezentului Memorandum, Situatiile financiare ale anului 2019 sunt preliminare si nu sunt inca auditate
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Anexa nr. 4 — Bugetul de Venituri si Cheltuieli

4. Bugetul de Venituri si Cheltuieli [IFRS]

Contul de profit si pierdere (lei) 2020 2021 2022
Cifra de afaceri 9.500.000 17.000.000 23.100.000
Cheltuieli de exploatare 9.000.000 13.200.000 17.200.000
Rezultat operational 500.000 3.800.000 5.900.000
Rezultat brut 500.000 3.800.000 5.900.000
Rezultat net 500.000 3.200.000 5.000.000
Rezultat net pe actiune 0,8489 5,4329 8,4889
Nota:

(i). Proiectul de BVC pe anul 2020 respectiv pe anul 2021 si 2022 au fost elaborate la sfarsitul anului 2019 iar criza economica
declansata din cauza epidemiei COVID-19 poate afecta semnificativ estimarile si proiectiile initiale

(ii) Proiectul de BVC pe anul 2020 urmeaza sa fie discutat si aprobat de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor si este
posibil ca varianta finala a BVC sa sufere modificari fata de prezentul proiect.

(iii). Pentru calcul Rezultat net pe actiune (RON) au fost luate in considerare cele 588.998 actiuni existente in prezent
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